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LES TMS ET LES LOMBALGIES

ENJEUX POUR L’ASSURANCE MALADIE - RISQUES PROFESSIONNELS
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Qu::::.::’;:?::;;::es Quelles conséquences
. pour les chefs d’enfreprise ?

- 30% g/
o e

1 ere
Ld
La lombalgie représente la premiére 2
cause d'inaptitude avant 45 ans. m o I s

d'arrét en moyenne
pour un accident du travail

§ 4.5% 2 Mds €

lont la moitié est liée

des séquelles lourdes (incapacités au mal de dos.

permanentes).

22 M

de journées
de travail perdues
a causes des TMS
et du mal de dos.

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN

'ASSURANCE MALADIE -

RISQUES PROFESSIONNELS

EN CHIFFRES

Plus de 19 millions

18,6 millions
de salariés couverts

d'etablissements

cotisants dans le secteur
de l'industrie, du commerce
et des services

Un budget annuel
équilibré de
13 milliards d’€

UNE ORGANISATION PARITAIRE

Acteurs nationaux

= Cnam - Caisse nationale d'assurance
maladie

> INRS - Institut national de recherche et
de sécurité

= Eurogip - observatoire des risques
professionnels en Europe

Acteurs regionaux et locaux

= 15 Carsat - Caisses d'assurance
retraite et de la santé au travail

= Cramif en lle-de-France

= 5 CGSS - Caisses générales de
Sécurité sociale dans les Dom

= 101 Cpam - Caisses primaires
d'assurance maladie

= Service medical de I'Assurance
Maladie



COMMENT PREVENIR LES TMS ?

CONSTAT E

* Une offre de prévention qui
s'adresse tres souvent a des
préventeurs ou a des experts

* Une démarche trés complete,
souvent percue comme
complexe et qui peut
décourager

* Des outils d’analyse, de
diagnostic qui requiérent des
compétences

Les parties du corps
les plus touchées par les TMS

coude

main
poignet
doigts

épaule

bas du dos

7%

genou

2%

‘Soure - Assurance Maladk chifres 2017

Des difficultés a capitaliser les retours
d’expérience

(diversité des acteurs, des démarches,
des outils, volume touché
insuffisant,...)

Une croissance des MP indemnisées
semblant inéluctable et [a nécessité
de convaincre les chefs d’entreprises
gu’ils peuvent y gagner

L'absence d’une offre de services en
prévention des TMS a la disposition et
a la main de tout chef d’entreprise

ELABORATION DE LOFFRE DE SERVICE TMS PROS : VISIBLE, LISIBLE ET CLAIRE

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN



AVRIL 2014 : LANCEMENT DU PROGRAMME TMS PROS %\TMS/&
OBJECTIFS : S

Contribuer a faire baisser la sinistralité due aux TMS et aux AT liés aux manutentions manuelles

Faire progresser la mise en ceuvre effective d’'une démarche de prévention pour un panel d’entreprises significatif

ayant une sinistralité avérée sur ces risques (plus de 8000 établissements)

ASSURE  PROFESSIONNEL

DE SANTE

= ess
-
a me ll .ﬂ’ pour les entreprises
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Contribuer a la montée en autonomie des entreprises dans la prévention de ces risques

S CE T TEwe]

. ] Qui sommes-nous ? | Camiéres | Ressources | Presse
X rassurance
Maladie

RiES SANTE AU TRAVA
Les troubles musculo-squelettiques
Les troubles musculo-squelettiques
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Le panel représente
0.4% des établissements
35% des TMS indemnisés
33% des ij TMS indemnisés

DE QUOI PARLE-T-ON ? LES TMS, QUELLES

CONSEQUENCES ?

LES TMS DANS VOTRE
SECTEUR D'ACTIVITE

LLLLL

sculo-squelettiques,
es maladies qui
llllll iculations, les musch
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TMS PROS, UNE DEMARCHE DE PREVENTION STRUCTUREE

- Les 4 étapes pour une action structurée
Vous anticipez et . , .
prévenez les nouveaux * 4 questions que se pose I'entreprise

risques éventuels
La méthode

* Un parcours en 28 questions aux vertus pédagogiques

En quoi suis-je concerné ? * A chaque étape des aides et des outils pour agir concretement

* Une approche participative et hiérarchisée pour définir les
priorités

Quels résultats ?

* Une démarche d’amélioration continue pour démontrer gu’il est
possible d’agir sur les risques liés aux TMS, de mesurer les résultats
obtenus et de décider de I'engagement a suivre.

Amélioration
continue

Par quoi commencer ? L’accompagnement

Des temps d’échange sont prévus aux moments clés :

* L'engagement pour la mise en place du projet participatif pour
maitriser les TMS (objectifs, compétences, calendrier,...)

* Le diagnostic et la définition du plan d’actions

* La mesure de l'effectivité des mesures de prévention mises en
Comment agir ? place et les suites a donner

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN



2018, EVALUATION DU PROGRAMME TMS PROS (SAISON 1)
DES CONSTATS POSITIFS ET TRES ENCOURAGEANTS z,

T
S

Ux pret©
Un PROGRAMMIE de prévention jugé Forte valorisation de Les PLUS AVANCES semblent
PLUTOT EFFICACE FACCOMPAGNEMENT ACQUIS AU PROGRAMME
La démarche TMS PROS est jugée efficace L’ accompagnement répond aux besoins Les actions mises en ceuvre ont permis
par 69% des entreprises ayant validé de 88% des établissements accompagnés de limiter ou réduire les facteurs de
Iétape 3 par les caisses régionales. risque pour 82% des entreprises ayant

validé I'étape 3

@ Avantages de la
démarche :

- Structurée

Les FORMATIONS tres appréciées Internet plébiscité mais - Concréte
des AXES DE PROGRES

2/3 des répondants auraient assisté a - Participative

une formation sur la prévention des 81% jugent le media Internet bien adapté - Outillée
TMS . o ) _ - Amélioration
Pour 80%les formations inscrites & mais des améliorations sont nécessaires continue

l'offre TMS répondent a leurs besoins.

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN




RESULTATS

UN PROGRAMME
A LEFFICACITE PROUVEE

Quels résultats ?

Fin 2019 7500 établissements

OInscrits
OE1
. OE2

OE3
OE4

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN

Vous anticipez et
prévenez les nouveaux
risques éventuels

Evolution de Ia sinistralité TMS
dans les entreprises NON accompagnées

dans le cadre de TMS Pros

0 En quoi suis-je concerné ?
Amélioration
continue 2.0
y —O— —O
1.8

Par quoi commencer ?

1.6 =
1.4 4
1.2 -
>
T T T T Cd
Comment agic 2 2014 2015 2016 2017
*IF = indice de fréquence
soit le nombre de maladies professionnelles liées aux TMS déclarées pour 1 000 salariés

Evolution de Ia sinistralité TMS
dans les enfreprises accompagnées
dans le cadre de TMS Pros

La parole
aux entreprises

L] L] L LJ L4
20174 2015 2016 2017

*IF = indice de fréquence
soit le nombre de maladies professionnelles liées aux TMS déclarées pour 1 000 salariés
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FIN 2020 LANCEMENT DE LA « SAISON 2 » DU PROGRAMME TMS PROS

Accompagner un volume significatif d’établissements

Contribuer a faire baisser S|gr_||f|cat|vement la LA LOMBALGIE : UN ENJEU DE SANTE AU TRAVAIL
sinistralité des TMS en mobilisant une cible La Lombalgie représente...

représentative.

Poursuivre I'accompagnement des
entreprises qui se sont engagées dans ce
programme et ayant initié une démarche de
prévention des TMS.

Prés de

20% 15 %

des accidents

T des accidents

de trajet

12,2
millions
de jours d'arréts
de travail

matiere de prévention. couses des Lombalgies ot et renapon Intégrer les AT liés aux manutentions
22 ou'te persomnes manuelles et plus particulierement les
N manueieaonets | 40 Yo ¥ compnures lombalgies dans les critéres de ciblage des
S’assurer que le programme combatte la -~ daehauicinou  mosemints & . &
. PR ) . } e ploin o oers entreprises concernées par ce programme.
sinistralité ou qu’elle soit, sur le plan |

Faire en sorte que ces entreprises deviennent

durablement autonomes et proactives en -

géographique et quels que soient les
secteurs d’activité concernés.

7850 ETABLISSEMENTS DANS 8 SECTEURS D’ACTIVITES PRIORITAIRES \

> ACCENTUER LES APPROCHES SECTORIELLES * Commerce et Grande distribution
POUR FACILITER LE DEPLOIEMENT DE TMS PROS | HEAD e etablissements de soins

* Transport Logistique

* Travaux Publics

* Industrie agroalimentaire

* Propreté

\ Industrie et activités de la métallurgie

»> DEVELOPPER 'APPROCHE GRANDS COMPTES

TRANSPORTEZ-VOUS BIEN



UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE & UN ESPACE PRIVE ”

Les entreprises bénéficient de :

» Un accompagnement renforcé de la part de leur caisse régionale, aux moments
clés de la démarche, a chacune des étapes.

» Un nouvel espace privé sur internet :
* Différents outils sous forme dématérialisée (format Excel)
* Formalisation et tracabilité de la progression
* Dépot et mise a jour des outils et documents
* Accessibilité a I’'ensemble de I'offre de services TMS Pros
* Des fonctionnalités spécifiques pour les pilotes grands comptes

A ssuranca
R
Q & & @
“er -ul*“ MON PARCOURS MON PROFIL MES PIECES JOINTES DOCUMENTATION ACTUALITES BESOIN D'AIDE
ACTUALITES
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit adipiscing elit

En quoi suis-je Par quoi Commen t Quels résultats pour

n oA
N\ S

TMS PROS : BIEN AGIR MIEUX PREVENIR

Prévenir les TMS, c'est Identifier, connaitre et maitriser les ri: pour
les conditions de travall Principaux effels d'une démarche de prévention : laugmentation de la
P la baisse de I I ion du climat social.

Agir en 4 étapes :

@& @& O @

» 3 temps d’échange, en lien avec le médecin du travail : Prr.
* Mise en place du projet pour maitriser les TMS _ g
* Elaboration du plan d’action
* Evaluation des mesures de prévention
mises en place

Quels résultats ?

Comment agir ?

G En quoi svis-je concerné ?
Amélioration
continue

Par quoi commencer ?

Man tablean de bord Engagaments
| Gy B0 eyLRe BT MAUISH S TS G RRORYR O S5¢ 1S A M (
44 powenen €xonid e s ce vive Sntkueren
IR i riegs TURAamiapies ot vaam invesas 4 e comaLncy
2 3
JE METS A Joy b v i VIRLASTDIEE
—_ e ek 0wt s o

n Entreprise 1504 10 Gomaenait, 20 w000 Dl 4 e T

- 1234567800AG Lerarind

LD ACLTER AMGN TAZLEA) D2 BOND

JEMETS A JOUR MON PROFIL JE CONTACTE MA CAISSE REGIONALE

Compte entraprise test BFC Bourgogne et Franche-Comta

Bt 09K (54321 ITE
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V\\ y < . 2
) une démarche efficace et pérenne

Vous anticipez et
prévenez les nouveaux
risques éventuels

\ £n quol suls-je concerné ?

Quels césultats ?

Amelloration

= contlove "y

Par quol commencer ?

Comment agir 7

Réaliser un état des
lieux

Evaluer les axes de
progres : outil
d’évaluation de la
démarche

Définir des indicateurs
et mettre en place un
tableau de bord TMS
qui sera suivi tout le
long de la démarche de
prévention

ETAPE 1 : EN QUOI SUIS-JE CONCERNE ?

UES SOBOTRAM/ Saone et Loire Express / SOBOROUTE
2012021

Evaluation de la démarche de prévention des TMS

THEME : ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

REPONSES

QUESTIONS (Ouion)

COMMENTAIRES

Evoqué sur différentes unités de travail (Manutentions, postur,
vibrations)

La direction a inscrit le risque de TMS et de lombalgies dans le Document Unique d'Evaluation des

Risques professionnels (DUER). o

La direction @ nommé une personne-fessource pour animer |a démarche de prévention des THS et

des lombalgies. oul désigne 01/2021

M| THEME

La direction affiche clairsmentls
communique 3 ce sujet auprés

1- JENGAGEMENT DE LA DIRECTION

La direction a officiellement dégh
prévention des TS

MISE EMEUVRE O'URE DEMARCHE DE

2 FREVEMTION DES TMS AVWEC DES OUTILS ADAFTES
3. RECHERCHE D'AUTOROMIE DAMS LA DEMARCHE 4
OE FREYEMTION DES TRS

FERTICIF S IO OES SALARIES, LIE
4-|L'EMCADREMEMNT ET DES REFRESERTANMTS O

] v L] 1Y | W = |
MISE ENEURE DES SOLUTIONS TECHMIGLES,
HUMAIMES ET ORGAMISATIONMELLES

RECHERCHE DE LA FREVEMTION DURAELE DES
TMIS

ENGAGEMENT DE LA DIREGTION

MISE EN (EUVRE DUNE
DEMARCHE DE PREVENTION DES
TMS AVEC DES OUTILS ADAPTES

RECHERG HE DE LA PREVENTION
DURABLE DES THS.

Outil d’évaluation :
grille de
positionnement

MISE EN (EUVRE DES SOLUTIONS
TECHNIQUES, HUMAINES ET
ORGANISATIONNELLES

RECHERCHE DAUTONOMIE DANS
LA DEMARCHE DE PREVENTION

PARTICIPATION DES SALARIES, DE
LENCADREMENT ET DES
REPRESENTANTS DU PERSONMEL

Indicateurs:

Santé & sécurité des salariés (AT, MP,
inaptitudes,...)
Aménagements de postes favorisant le retour
et/ou le maintien a au travail
Dialogue social

Performance de I'entreprise et autres

indicateurs propres a l'entreprise

TABLEAU DE BORD TMS 4
vorenom | e | Votstoaction | xx |
Reascigner les doznées powr chaqee aunce
Glisser e powtcur s ks cclles HPRAies pat us G 10uge Pow e 5 COmmeAtsives
Indicateurs Nature Nombre 2018 2019 2020 2021 2022
215 205 193 355 R
Nombee de COI
2 " E=] 4
E::f::,:' Effectif salsrié 3u 00N Nombee de COD
Nombee de Total COt+ COD 25 28 204 187 121
—— 3 ] 0] 3 1
Nombre de MP déclarées
Maladie professionnelle (MP) au 1 0 ) 3 )
cours de Fannde fcoulée (tablesus Nombre de MP reconnues
57.69,79.97,98) —
Nombre total de jours 2 #9
d'sbzence pou MP
T e ® ® £ ©
Nombee AT déclarés
Données de
santé - Accldent du ravad [AT) agant b A AT reoans [ 4“4 * [ ?
une
Nombee total de jours iz 243 32 303
d'sbsence pour AT
S P 5 3 1 1 3
Nombre dinaptitudes prononcées
Aviz ou recommandations du o 0 ) 0 0
b Nombee de propositions de mesures
médecin dutiavai individuelles d'aménagement ou
d'adaptation du poste de travail
effectubes
lableau de bord TMS :
(]
ivi et pilot



ETAPE 2 : PAR QUOI COMMENCER ?

N IMS Pros
NN P . -
=l une démarche efficace et pérenne

Vous anticipez et
prévenez les nouveaux
risques éventuels

£n quol suls-je concerné 7

Quels résultats 7

P . Amélioration
8 Y continve \{
i J

Par quol commencer ?

1
y

F
Informer et mobiliser les
salariés dans la démarche

Faire le bilan des

compétences et ressources

disponibles pour le

pilotage, I'animation et la
conduite du projet

Identifier les postes et
situations a risques
prioritaires dans
I'entreprise via le Dépistage

Formaliser le projet par
une note de cadrage

FORMATION

Mobilisation
des salariés

Mobilisation des

travail, ...

partenaires
prévention :
service santé au

OUTIL :

Grille de dépistage, ED 6161 INRS

Pour cette situation de travail, y a-t-il des difficultés lites a ... Non
.. des efforts exercés, des charges lourdes (soulever, pousser-tirer) 7
Evaluation des E ngagement .. des activités de lensemble du corps (pelletage, piochage, ...} 7
- Efforts physi des déplacements avec charge 7
Competences en de la O PIVSIUES | jes objets aifficies 4 saisi, fragiks 7
. . . .. des tiches . ? v
interne direction -
.. des postures inconfortables ( se pencher, se tourner, lever les bras...) 7 '
.. des déplacements longs 7 +
. .. des objets encombrants & ou & déplacer ? +
.. un espace de travail inadapté (restreint, encombre, ...} 7 +
.. T ibilité de modifier la posture (rester debout, pigtiner, assis...)
Intervention d’un -7
tat ~ xt un travail répétitif #
pres ataire externe un travail en flux tendu (nécessité de ze dépécher) 7 v
Caractéristiques |- 18 durée & 4 la charge physigue 7 "
temporelles .. la prise de pauses 7 v
.. des changements imprévus dactivité (aléas, dépendance client,...) 7 v
.2
.. fambiance physigue de travail dégradée (bruit, température, éclairage) ? +
.. Fexposition aux vibrations corps entier (conduite) - membres supérieurs v
outils wibrants) 7
Caractéristiques de| - | ition & des produits toxiques, des poussigres, . 7 v
l'environnement dgz sols encombrés etiou dégradés et /ou en pente * _
3 " o I o = ation d’éguipements de travail (outils, aides technigues, éguipements
Tableau de synthése  indiguer manuellament fordre de priorité sur lo base des débats avec e groupe de travail temn ndividuele (EP, ) ? i
A
. . . : Nbde |Fact. non .
Grille Localisation Situation de travail - . Priorité
salariés | critigues
1 |QUAI ARRIVAGE || | |Arrivage manutention 4 12 1 1
3 |QuAl DEPART-: Chargement tractions - Manutention - Rangement du quai 2 5 9 2
4 | CHAUFFEURPL/ [} | Chargement- Livrison- Déchergement PL (" 8 5| 1| 3 ‘ Note d e Ca d rage
I L
7 | Chauffeurs Lignes- Conduite - déchargement et chargement plateforme ] 4 1 1 d u p rOj et TM S P ros
tradionnairesE
A_l
5 |Chauffeurs VL Stéghane Chargement - Livraison - Déchargement. B 4 9 5
6 |Chauffeurs 1GOL- Chargement - conduite - déchargement client 3 ] 9 6
A_I




une démarche efficace et pérenne

Vous anticipez et
prévenez les nouveaux
risques dventuels

En quoi suis-je concerné ?

Quels résultats ?

Amélioration

— continue \

Par quol commences ?

Comment agir ?

Approfondir les situations
priorisées par le dépistage
en réalisant un diagnostic
Méthode d’analyse de la
charge physique de travail
(MACPT) /RITMS 3 /

Agir sur les facteurs de
risques identifiés par le
diagnostic (ex: facteurs
biomécaniques,
psychosociaux,
organisationnels) par la
formalisation et la mise en
ceuvre d’un plan d’action

ETAPE 3 : COMMENT AGIR ?

Entretiens avec les salariés

INTITULE DU POSTE ETUDIE : MOwTELR S8 GASARST

pasta? 10

sl 2er jowcl PHOD-LZAO0 13500-16006, venched! TROG-13

(200

Horaires de travail ot
pruses SO0-S012 ef 15hO0-1 Sho8

Exceptionnalismen, f peut paccer an dquipe nut (20R00-00) ou an dgupe mabn (#00
pouir lmer e pces dans e débis

Comment s'effectue la formation 7 sur e G5, far ks ACENS Ju OSIE A VAT une frmanon
imeiale (CARYBER) iors de quetie i 3 ffECud S5 S3geS Cans Certe entEpse o ot e an 1999

‘Comblen de temps fout-il pour #re & « False » 7 St o
A partir de quand est-on autonome et pourquol 7§ s

dans de cotte

{positifs ou

Devaz-vous sulure un rythme Impasé 7 Par qui 7 Par quol 7 (e péfhme et imposs st o ks dss
e ivrasons, soft par Manprovsonement des préces de détail (508 e magasnier ne trouve A les pHces,
ot i oulile de les apporter au poste)

AVe:-vous des dHficuts & b es objectis (QuBNER, QuaIRS...) Quand et pourquo ? 7y 3
e e protmes de qualed des ploes sorants. Hame ciificie o amive (s & sort e

4 temps. 1 arm SO s o g P,
Cortaines séries ou cortsins produits vous posent iis plus de problémes que d'autres 7
Lesquels ? Pourquol ? Les s de pincs FOMA car e process &=t kong (@ffErentes phasesh Aus iy @
e postes diféents, s f y @ de niques de retard,

Quels sont les incidents qui vous pénalisent le plus 7 (pannes, rupture & approvisionnement,
non qualits, disponibilité du matériel ..} 7 Langues gammes ot attente des s

Quand et pourquol 7 Ciast s s e s freiguent e able osller cherher ses e

Existe-t-i| des moments de tension sur o= poste 7 Quand e pourguol 7 £n fin o mak, pour e
I 4, fout le mande est sous tension

o I higrarchie, les autres
‘servioes...) At bonne b Capendant. § b personns, [asance o Cher o Saupe cre
mangue ef n sinterage sur Lavenis svec ke dpart de M. Piot dans un avenir 2sses proche, S0
rempiagant 3 o= jour.

Cinst um sactmur qui 3 outours s s dbrouilir, Gui ast autonome e des mmpetences qui peretient
Fasrrer bs production

Autres remarques de 'OpEratewr 1 A SeTeT a7 EL (N JEURE NN N AT O M o
£ SITAC clE BN PECSINE QU STAVE Mo MODVE. Le MANGUE Clf MONVINO e SauTDnomiE o o
Jevine et M. Serperet citr S BCTian G POCUCHN. £1 TEMaRCTE, M. Sergeret Jnpre o partager

ITEMS,

Possibilité de m:
son travail

difier

toujours
o

souvent
[s]

rarement
o

Ruptures de flux, reprises

Jamais

rgrement

spuvent

#REF!

DESCRIPTION DES INDICATEURS DE RISQUE

Corganisation du travail peut contraindre par des régles de production/productité 1| est pourtant souvent
possible d'assouplir ces régles. Permettre au salarié de garder une certaine liberté dorganisation ou de latitude
décisionnalle, va améliorer lntérét et la qualité de son travail st sa reconnaissance personnelle

La latitude décisionnelle donne |a possibilité au salarié o organiser son travail, ses téches et d'intsrrompre son
activité. Elle permet une mains forte dépendance de lopérateur aux personnes/a la machine. Si lobjectif parai
difficile de prime abord. il peut sauvent étre atteint, au moins en partie, grace 4 des gains de temps ou des
opportunités dentraide qui nentament pas la productivité. Les différents items abordés dans cet indicateur vont
dans ce sens

Une rupture de flux (reprise) est souvent en relation avec un defaut dorganisation au niveau de la tache (manque|
de matériel ou défaut d entretien) o0 un continuum est pas assuré dans une chaine de praduction par
exemple. || peut &tre aussi mis en évidence un défaut darticulation des taches lié & des problémes de

trés en amont de [actiité anal

Objectifs de production
exigeants

fmais

resament

vent

Organisation de collectifs,
ravail 4 plusieurs

tpyiours

gawvent

rggement fpmais

Des abjectifs do production exigeants (trop ambiliew, sous estimant les adaptations nécessaires._.) pouvent
avoir pour origine une incapacits de I' & planifier les de de la
production Celles-ci sont ignorées ou mal prises en comple ce qui rend impossible le respect des charges de
iravail planifiges

Travailler & deux ne divise pas |a charge de travail par deux. Pourtant, des callectiis de traval sont parfois
nécessaiies pour assumer des téches intermitentes (maintenance lourde, réparations urgentes.. ). Ces
groupes of leurs activités slorganisent. Ainsi, il faut s'assurer que les conditions nécessaiies soient satisfaites
(espaces de travail, matériels spécifiques ). Sowent Forganisation doit étre mobilisée pour permetre la
stabilté des équipes constituées.

Horaires irréguligrs,
postés, variable:

Jamais
o

rarement

souvent toujours
o s}

On entend par horaires inéguliers, des du temps de travail et contraintes par des
demandes de production qui entrainent une non prévisible des
horaires. Ces modes d'organisation augmentert la charge physique. le stress et ses conséquences ot ne
permettent pas un wai repos.

Le travail posté doit étre pris en considération car il provoque des perturbations du sommeil et améne les
salariés 4 tavailler dans des périodes (milieu et fin de nuit) ou Fattention se dissipe ce qui est source dincident
de fatique et daccident

Formation & la situation
Jde travail et & ses risques

acgeplable

ingdaptée gsente

La formation au poste de travail est un outl de loiganisation. Un salarié doit aussi étre formé & la prévention
dos risques liés & la charge physique de sa situation de travail La farmation doit encourager des démarches
plus proactives de prévention basées sur les analyses par les salariés de leur situation de travail pour évaluer

son et intervenir de fagon précoce suite & une alerte (formation-action acteur PRAP). La
formation doit étre remise & jour trés réguliérement et en tout cas lors de tout changement fonctionnal
Pour en savoir plus. se reportsr au référentisl de formation Actaur PRAP. wiww.inrs fr

Utilisation d'aides
echniques

tpours

rpsament famais

L'efficacité de |'utilisation des aides techniques pour réduire la charge physique reste largement soumise 4 des
facteurs ligs & lorganisation du travail. Ainsi, ls volumes da travail dans lesquels elles sont utilisées, leurs

lieux de stockage, les distances & parcourir, le temps accordd 4 leur utilisation, leur entretien, les formations
spécifiques qui accompagnent leur ulilisation, tous ces facteurs conditionnent leur utiisation pratique

Situation de travail (acthitd, tiche, opération. )

REF!

Distancs uevanspnn G213 chargs (en )

cilite

Facillé de pr
g obor es tnuremmons re e

e Fouster (en kg) Chanol Transpaletie

fance de dépiacemen des masiles (en ™)

Evalualion subjeciive de 'eflat RPESS CR 1088

Z_ DIMENSIONNEMENT
Accks el circulalion, distance enire 83 diférenis dquipements de travail

Réglages des équipements de il
Objels manulsnionnés oy dépiacks encombeants

ARAL
Fréquence de liches ou aclivilés répdides corps ealier (loisimn)
N o acions Iechiies s s ramers SUp it IO
Travail en fus

Durde 5 expassion e Chaige physique louide (8n heure)

Périade de récupératior

Libenté de pauses.

Vasiaion imprévisitie de Factivtd (incidents, aiéas pannes )

“ARACTERISTIOUES DE L ENVIRONNEWENT =
ADICEY PSS e (v

Synthése de I'analyse

Riults de [T —— Ta— Solutions retenues Actions 5 réaliser
Fanalyse observation En groupe de travail
Bio  Prise de colis ausol en Colis au sol Racks dynamigu
méca fond de picking - Foido g colis (ool glissont 3 partée ge main) (,...,ﬁmm,m,ﬁm..,
nique posturas Dimension de 12
& e 2 dela
- 4ir z
sation- ool ‘sollicitations articulaires) afin é
nel Hauteur du rack le tonnage afin aussi de baisser s
journalier_ le tannage journalier. appropriée
chague zone de » » s
o Mise en place de surélévateurs. Mise en place de surélévateurs Adapter le
e pour élever pour élever les colis par couche.  trawail 3
produi - Thomme
Travai
exclusivement avec  Envisager un autre mode de Envisager un autre mode de
= o que celui de la
vocale. Instaurer un collectif vocale. Instaurer un collectif de
il.
Dipotag  Postures éir 8o édaccisen  Hauteurmaximum  Réhaussement des fimeuses Réhaussement des fimeuses
eETP inconfortables antépulsionde  Méca  hauteur des palefies - des filmeuses automatiques i 5
TépaleenZ3.  mique  obligationdemonter  automatiques (1 {évite le filmage manuel)
fiexion du it)  me0) ne permetpas  fchiffrer les gains par rapport 3 (éves e Rimage mansi g | s
poignet en 22 le filmage Foptimisation transport) [chiffrer les gains par rapport 3
obligatoire des 2 Foptimisation transport)
s
- _ SEes _ Support v-max avec biche Remplacer
Posedeff)  Possinilité de Cadence imposée ‘Support v-max avec biche 8 e qui est
dépose son travail RPS ificulté d'atieinte latérale
de solis W¥Travail en flux tendu Organi ‘des objectifs de. (Facilite le montage des EFIEETIE RS e
sur i sation- productivité préparations) éparations} jpar ce qui
support  production exis nel u-_...,ng._.m.mmh ict I & adapter en
Période de upeunef-nnm fonction des personnes fonction des personnes. al
récupération Prise de pauses dés besoin. Prise de pauses dés besoin. du risque
Envisager un autre mode de Envisager un autre mode de Planifier Ia
queceliidela | fonctionnement que celuidela  prévention

30009
2017
Directeur 3112/
d'établisse 2017
ment,
responsabl
e
Joitat

'PLAN D’ACTIONS ET INDICATEURS

Mise en ceuvre

100%
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ETAPE 4 : QUELS RESULTATS ?

“x Pnt“"’é‘
* P [ ] [ ] ’ (]
:‘_& une démarche efficace et pérenne our antICIper et prevenlr
. ’
les nouveaux risques éventuels
‘vnus anticipez et
TABLEAU DE BORD TMS
N | THEME
Quels résultats 7 vomenom | xe | Votre foacticn | xx |
1- | ENGAGEMENT DE LA DIRECTION sy S5 - i T S )
- Amélioration Indicateurs Nature Nombre 2018 2019 2020 2021 2022
T N | MISE EM [EUYRE DYUNE DEMARCHE DE G N B B B
PREVEMTION DES TMS AVEC DES OUTILS ADAPTES | [e— —— e
Par quoi commencer ? I'omn'riso Fectif salarie au I jombee de
.| FECHERCHE O'AUTOMOMIE DANS LA DEMARCHE —————rr— =TT T
DE PREVEMTION DES TMS ——— — T
FERTICIPA IO DES S ALDRIES, LE Maladie professionnelle (MP) 3u = - - - - 5 0
4-| LEMCADREMENT ET DES REPRESENTANTS DU T Al Rt
” . . . =]~ =I=Jwl.1] %1~ z‘ﬁb&ﬁﬁf&ﬁ‘" 238 EIT)
Réaliser I'évaluation du plan o .| P1SE EN EUVRE DES SOLUTIONS TECHNIGUES, S e B e R
HUMAINES ET DRGAMISATIONNELLES Données de
’ . . santé - mnmldyﬁ:gu}r‘mm B AT 3 “ » ] ©
d’action (les facteurs de risques & .| FECHERCHE DE LA PREVENTION DURABLE DES . i T CoN I T
. o e 7 0 Vé Vé . ’ - 'sbsence pou AT
identifiés ont-ils été supprimés ou TS : P

. o, 7 Avis ou recommandations du X o 0 Q [l
4 Nombre de propositions de mesures
I I m lte S ? ) médecin dutiavai ndividuelles d'aménagement ou
d'adaptation du poste de travail
effectufes

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Mettre a jour le tableau de bord
qui peut étre enrichi de nouveaux o oA e
indicateurs Outil d’évaluation : i
grille de positionnement

WISE EN (EUVRE DES SOLUTIONS (RRS RECHERCHE DIAUTONOMIE DANS
TECHNIQUES, HUMAINES ET LA\ DEMARCHE DE PREVENTION
ORGANISATIONNELLES

Tableau de bord TMS :

Evaluer la progression dans la suivi et pilotage

démarche de prévention des TMS
et les axes de progres :

outil d’évaluation de la démarche e
“#£XF'Assurance
Maladie 3

RISQUES PROFESSIONNELS

PARTICIPATION DES SALARIES, DE
LENGADREMENT ET DES
REPRESENTANTS DU PERSONNEL




Subventions Prévention TPE pour toutes les entreprises < 50 salariés

e TMS Pros Diagnostic :
Financement jusqu’a 70% du montant HT de |Ia
formation d’une personne ressources et/ou d’une
prestation ergonomique pour la réalisation d’un
diagnostic de prévention des TMS.

JUSQU'A

DE SUBVENTION

e TMS Pros Action :

Financement a hauteur de 50% du montant HT pour
'achat de matériel et/ou d’équipements mais
également la réalisation de formations adaptées pour
les salariés concernés.

= “#£XF'Assurance
Maladie
RISQUES PROFESSIONNELS

DES AIDES FINANCIERES POUR LES TPE/PME

L’/AIDE TMS PROS DIAGNOSTIC

Identifiez les risques de TMS pour vos salariés

Concrétement, que vous propose I’Assurance
Maladie — Risques Professionnels ?

Pour les secteurs d’activité
gui se sont engagés avec la Cnam,

des contrats de prévention pour les
entreprises de moins de 200 salariés.
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UNE OFFRE DE SERVICE

ET UN ACCOMPAGNEMENT PAR LE RESEAU ATMP
AU PLUS PRES DES PREOCCUPATIONS DES ENTREPRISES

™S S
B s

nvoyez votre question par sms
gratuit), 06 44 64 70 00 ou
U

Trophées

PLUS DE 13200 ENTREPRISES ENGAGEES

g;?‘_ﬁ__sumu_’ )
£X ¥ 'Assurance

La parole aux entreprises RTtnss

¢ TMS Pros
: une démarche efficace et pérenne

Vous anticipez et
prévenez les nouveaux
risques éventuels

En quoi suis-je concerné ?

Vous faites le point sur les TMS
dans votre entreprise.

Quels résultats ?

Vous évaluez la pertinence
des actions menées et
mesurez vos avancées
en prévention

Amélioration

- N
= " continue
{ i

Vous pérennisez votre
engagement sur I'ensemble

des situations a traiter Par quoi commencer ?

Vous identifiez les situations
de travail prioritaires et
construisez votre projet de
prévention en vous appuyant
Sur une personne ressource
interne ou externe.

Comment agir ?

Vous menez un diagnostic sur les
situations de travail les plus a risque et
vous mettez en ceuvre un plan d’actions

RISQUES PROFESSIONNELS

rexTMSPros.mpd

LUentreprise est
sollicitée

par la caisse
régionale

Lentreprise n’a
pas été sollicitée
par la caisse
régionale
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rexTMSPros.mp4
https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-tms/demarche-tms-pros

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Rendez vous sur www.ameli.fr/entreprise/
Rubrique TMS Pros

thierry.fassenot@assurance-maladie.fr

‘Bdiassrance BRUXELLES 29 OCTOBRE 2021

RISQUES PROFESSIONNELS
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