e Tracing Covid au Cesi

Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longréee
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= Tracing = suivi des contacts

»Rechercher et identifier
»contact étroit
»contacter individuellement les personnes

Tracing Definition

Source : https://covid.avig.be/
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EXTRA du CODE du Bien-Etre au travai

Art. 1.4-2.- La surveillance de la santé des travailleurs vise la promotion et le maintien de la
santé des travailleurs par la prévention des risques. Elle est réalisée par 'application de pra-
tiques de prévention qui permettent au conseiller en prévention-médecin du travail:

b) de dépister aussi précocement que possible les maladies professionnelles et les affections
liées au travail;

f) d'éviter 'admission au travail de personnes atteintes d'affections graves qui soient trans-
missibles, ou qui représentent un danger pour la sécurité des autres travailleurs;
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» Fin 08/2020 : les premieres demandes

» Pas AR => Mise en place progressive.

= AR du 5 janvier 2021: responsabilités et priorité

» Obligation
»Reéorganisation des priorités si nécessaire pour assurer cette tache

» Intégration de 'activité de tracing COVID
Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longréee
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Arbre decisionnel pour les personnes symptomatiques

https://covid-19.sciensano.be/fr/procedures/arbres-decisionnels

-

> ~ \“‘n
_—Ta personne a-t-elle™~_

pour la COVID 19, sans autre

cause possible?

“{voir définition de cas)—"

Les enfants <6ans ne doivent
pas toujours étre testés <«
{vair procédure enfants)

T ou

- au moins un des symptomes majeurs suivants d’apparition aigug, sans autre cause évidente:
P ) toux; dyspnée; douleur thoracique; anosmie ou dysgueusie;
— des symptdmes compatibles pour les enfants: fiévre

— - au moins deux des symptomes mineurs suivants , sans autre cause évidente :
fievre; douleurs musculaires; fatigue; rhinite; maux de gorge; maux de téte; anorexie;
diarrhée agueuse ; confusion aigué; chute soudaine;

ou

- une aggravation de symptomes respirataires chroniques
(BPCO, asthme, toux chronique...), sans autre cause évidente

NON

voir arbre décisionnel

Test n'égatif

Y

oul |
Isolement et test
immédiat
o
Test positif

Isolement prend fin

quand I'état clinique

du

patient le permet
(SAUF Sl suspicion faux-négatif)

En attente du résultat, pas de mesure
spécifique pour les contacts
SAUF Sl haute suspicion de cas
sur base clinique
ou épidémiologique

Sortie d'isolement au
minimum 10 jours aprés apparition
des symptomes ET apyrétique depuis
3jours ET amélioration des symptomes
Contacts étroits en quarantaine®

ournée Befohn Tracing

(

)
N

(
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ovid Cesi par Mélanie Longrée

" testing de personnes
asymptomatigues"

*Le suivi de contacts étroits autour du cas index est initié: voir procédure contact



https://covid-19.sciensano.be/fr/procedures/arbres-decisionnels
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= Via les cellules de tracing régionales
* membre du personnel,
e intérimaire,
e travailleur extérieur
* &leve,
 patient
e visiteur.

= \Via I'employeur

= | e travailleur lui-méme

[dentification dun cas index

M S NAlANIA A
vid Cesi par Mélanie Longree

03.06.2021
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Permanence tracing

= Au Cesi:

« Edition d’outils en ligne et méthodologie
« Mise en place d’'une permanence 7/7

» Contact malils via I'adresse tracing@cesi.be

= Durant la semaine, nos centres sont aussi accessibles par téléphone
= | e numéro de téléphone unique : le 02/436 85 00

= (Gestion de tous les appels et traitement urgences le WE
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Composition Permanence et roles

= Aides administratives :
» gestion téléphone,
* malils
» répartitions des cas et demandes
» gestion planning prestataires

= |nfirmieres (traceurs) :
» contacts cas index et orientation
» administration dossier médical
k « Suivi a 'employeur
‘ = Conseillers en Prévention Médecin du Travail (traceurs):
* |dem infirmieres
» Contacts cas étroits
» Prescriptions test PCR et quarantaine

03.06.2021
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Collaboration avec cas index COVID + =>
contact téléphonique

|dentification des collaborateurs avec qui il
aura été en contact depuis les 2 jours:

* Quiont précéde I'apparition des
symptoémes

* |a date de son test PCR (+)

Selon des critéres définis:
* un contact étroit (a haut risque = HR)
» un contact a faible risque = BR.

Supports :
» outil d'analyse des contacts

Recherche et évaluation des contacts

Identification et tri des contacts du cas index dans le cadre du COVID-19

Entreprise

Travailleur cas index (nom prénom)

Date de I'évaluation

[Numéro d’affiliation

‘Evaluation réalisée par

(&S]

Avez-vous été physiqguement proches (face a
face, comme lors d’un entretien) dans un
rayon de 1,5 m, plus de 15 minutes cumulées?|
(S'il y avait une séparation compléte grace &
une paroi en plexiglas, il ne s'agit pas d’un

Avez-vous éte dans le méme espace fermé ou la
méme piéce, ol une distance de 1,5 m ne pouvait
pas toujours étre respectée, pendant plus de 15
minutes cumulées et/ol des objets ont été
partagés?

Avez-vous voyagé ensemble
plus de 15 minutes cumulées
en covoiturage (auta,
camionnette,...)?

Avez-vous été en contact

physique I'un avec 'autre?

(Par exemple : se serrer la
mains, accolades etc. )

Le contact évalué a-t-il été en contact
avec les fluides corporels du cas
index?

(Par exemple, vomi, proche lorsqu'il a

Nom des . N . 2 aes P 5
contact face 3 face.) (Par exemple : un collégue qui est assis 3 coté de toussé ou éternué etc ...) Type de contact

personnes vous dans un bureau paysager.)

Si port de masque
- par les 2 personnes -> faible risque (FR). Si oui, le contact est a haut risque (HR)
- par aucune ou une personne —> haut risque (HR)
Conclusion

Noms FR/HR FR/HR FR/HR HR/pas de risque HR/pas de risque (HR/FR/pas de



https://www.cesi.be/sites/default/files/01._outils_danalyse_des_contacts.xlsx

DObjet : COVID

— Tracing- suivi des contacts

Gestion des cas contacts

Madame, Monsieur

. . .
] ] ] Mous avons été informés que wous avez été en contact étroit (3 haut risque) avec quelqu’un au travail
qui a ensuite développé le Covid-19 etfou a été testé positif.

Vous dever donc &tre placé 10 jours en quarantaine et vous devez réaliser deux tests PCR :
- um premier tests PCR dans bes 72 heures aprés votre denier contact 3 haut risque
- undeuxiéme test PCR 7 jours aprés ce denier contact.

Si le résultat du premier test est positif, wous devrez &tre isolé 3 domicile jusqu'au 10°™ jour aprés
wotre test et les contacts étroits que vous aurez eu devront &tre identifiés et testés.

Si le résultat du premier test est négatif, vous devrez poursuivre votre quarantaine et réaliser votre 2°
test au 7° jour aprés le dernier contact 3 risque.

\ '
= Contacts a haut risque -> contact avec
rl > V % wous aver éteé détecté comme contact 3 hawt risgue plus de 72 heures aprés le denier contact avec
2 H || H la per sitive, t ot taine et ne réal n test qu'au 7*™ jour.
medeC|n d travall a personne pasitive, vous respecterez votre quarantaine et ne réaliserez un test qu'au our

Si le résultat de ce test au 7° jour est négatif, vous pouvez immédiatement reprendre le travail.

Sans ce test au 7™ jour ou sans encore disposer de son résuktat au 107 jour, vous reprendrez le travail
aprés ces 10 jours si vous Etes asymptomatique.

Si wous étiez testé positif, vous serez mis en isolement pour 10 nouveaux jours 3 partir de la date du

> Contact médecin traitant test et les contacts étroits que vous aurez eu devrant étre identifiés et testés..

Acertains postes de travail, be télétravail est possible. 5i ce n'est pas le cas, une interruption temporaire
du contrat de travail pour force majeure sera nécessaire. Nous vous demandons donc de contacter

» mise en quarantaine et un testing

MNous vous demandons de suivre Fapparition de symptimes pendant 14 jours et mesurer votre
PCR R température corporelle 2 fois par jour. 5i vous développez les symptémes suivants, vous devez

téléphoner & votre médecin traitant :

= Figwre

Toux, dyspnée, douleur thoracigue
Mzl de gorge
Problémes respiratoires

> courrier d'information a destination L beaerotosdu

Douleurs articulaires ou musculaires
Diarrhée

des contacts a haut risque (02B).

Fatigue, anorexie

9‘ Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longrée
03.06.2021


https://www.cesi.be/sites/default/files/2b_courrier_info_contact_haut_risque.pdf.pdf

Gestion des cas contacts S —

Madame, Monsieur

. . .
|n Or | | ]On e Or] en a ]On Mous avons é1é informeés Que vouws aver &1€ en contact £Iroit (@ haut risque) avec guelgu'un au travail
qui @ ensuite développe e Covid-19 etfou a &8 testé positif

Vious devez donc étre placé 10 jours en guarantaine et vous dever réaliser deus tests PCR 2
un premier tests PCR dans les 72 heures aprés votre denier contact & haut risque
un deuxiéme test PCR 7 jours aprés ce denier contact.

Si le ri tat du premier test est positif, vous devrez gtre isolé a domicile jusqu’au 10 - jour apres
wotre test et les contacts etraits que wous aure? eu devront étre identifiés et testés

5i le résultat du premier test est mégatif, vous devrez poursuivre wotre quarantaine et réaliser votre 2°
test au 7° jour aprés le dernier contact a risgue.

= Contacts a faible risque -> information |
sur les mesures a prendre orales et

2 616 détectd comme contact & haut risque plus de 72 hewres aprés le denier contact aver
™ jour,

Si le résultat etest au 7 jour est I'Eh‘él.lf vous pouvez immediatement reprendre e travail

7/ [
eC rltes Sans ce test au 7™ jour ow sans encore disposer de son résultat au 10° jour, vous reprendrez le travail

aprés ces 10 jours si vous étes asymptomatigue.

ositif, vous serez mis en solement pour 10 NOUVEAUX jours & partir de la date du
test et les contacts étroits que wous aurez eu devront &tre identifiés et testés..

Acertaing postas de trawail, la télétravail est possible. Si ce n'est pas le cas, une interuplion tem poraire

\
> COU rri er d 1 i nform a‘tion a des‘ti na‘tion du contrat de travail pour force majewre sera nécescaire. Nows vous demandons donc de contacter
rapidanent wotre N+1 pour an convenir.
Y ]
deS ContaCtS a baS rlsq ue (OZA) MNous wols demandons de suivre 'appanition de sympténves pendant 14 jours 8t Mesurer wotre
- termpérature corporelle 2 fois par jour. 5i vous developpez les symptdmes suivants, vous dewvez

téléphaner & vatre médecin traitant :
»  Flévre

»  Toux, dyspnie, douleur thoracigue
» Malde gorge

«  Problémes respiratoines

& Nerquicoule

& Perte de Modorat ou du godt

+  Mal de tége
« Douleurs articulaires ou musculaires
+  Diarrhée

# Fatigue, anorexie

efohn Tracing Covid Cesi par Mé
9 03.06.2021
e e 000 9. s

anie Longrée


https://www.cesi.be/sites/default/files/02._courrier_info_contact_bas_risque.pdf

Arbre decisionnel pour les contacts a haut risque asymptomatiques

https://covid-19.sciensano.be/fr/procedures/arbres-decisionnels

_—1a personne a-t-elle été—_
en contact étroit* avec
un cas confirmeé

T~ decOVID19?

*voir procédure contact

oul NON .

Voir indications de testing.
Par exemple: nouvel arrivant
dans une collectivité,
hospitalisation,...

Quarantaine.

** Si la personne-contact a été identifiée >72h aprés Test des personnes > 6 ans =
le contact a risque: un seul test sera effectué au plus tot immédiatement

J7 aprés le jour du dernier contact a risque. aprés contact a risque.**

oul NON——I Pas de test nécessaire.

l |

“Autre indication de test?

| Test positif Test négatif
Pas de test Test negatif Test positif Pas d'isolement nécessaire.
| | Mesures d'hygiéne de base.

Poursuite de la
quarantaine. Deuxieme
test au plus tat J7 aprés le
jour du dernier contact a risque.

Quarantaine s'arréte 10 jours apreés
le jour du dernier contact.
Surveillance particuliére pendant
14 jours apres dernier contact.

l l Isolement de 10 jours apd du
I . prélévement du test.
Test négatif Test positif Contacts étroits* en quarantaine.

!

Quarantaine s'arréte.
Surveillance particuliére pendant *Le suivi de contacts autour de ce cas index est initié.
14 jours aprés dernier contact,



https://covid-19.sciensano.be/fr/procedures/arbres-decisionnels
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Gestion des cas contacts

INformation et orientation

= (Gestion des différentes
situations individuelles
communiquée a I'employeur

» Contact téléphonique et
mail par infi ou meédecin

» Une procédure de
gestion des situations
individuelles globale (03).

CORONAVIRUS : PROCEDURE DE GESTION DES SITUATIONS INDIVIDUELLES
DANS LE CADRE DU TRACING ET DU RETOUR AU TRAVAIL
APRES TESTING ET QUARANTAINE

Des mesures de limitation de la propagation du virus ont été prises et
un systéme de tracing des contacts mis en place.
Votre médecin du travail est disponible pour vous informer et vous donner des conseils sur les mesures a prendre.

JE SUIS SYMPT(

JE SUIS EVALUE COMME UN CONTACT ETROIT OU A HAUT RISQUE*

JE SUIS MIS EN ARRET ALADIE PA|
JE REALISE UN TEST IMMEDIAT

LE RES JE MON
IEMIER TEST EST POSITIF

Je porte un masque. Je suis particuligrament
attentif aux mesures de distanciation sociale et
ax régles d' ng. Ja survedla I"apparition
de gymptimes et je prends ma tampérature
2%/ jour.

Je raste en quarantaine et affectue le 24 test au 7é jour.

La reprise du travail ¢
10] aprés |"apparition de
+ min. 3] sans

+ amélioration de ['é

Je suls placé en isolement 10
jours.

Ja déclare tous mas cont
depuls au moins 2 jours avant
la date de mon test.
Ja palx reprendre be travai,

- = “oire médecin du fraval ne devra pas se prononcer systématiquement sur ces retowrs au ravall. (pas de certificat d'aptitude au travail ou de re
L'amployeur pourra intarpeller e médacn du traval & inquistude pour |"état da santé du travaileur.

*Les notions de cas confirmé, de cas possible, de contact étroit ou & haut risque, de contact 4 falble risgue sont décrites dans les procédures ¢

19.sciensano ba'sites/defaultfles/Covid1 SCOVID-19 procadure GP FRpdf



https://www.cesi.be/sites/default/files/procedure_de_gestion_des_situations_individuelles.pdf
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2 gestion des retours au travail

= Si les consignes de quarantaine, d’isolement et
de testing sont respectées :

»le travallleur peut reprendre le travalil

»sans fournir un certificat de reprise du travalil
de son médecin traitant

»sans avis d’aptitude de son médecin du
travail.

» Retour de voyages
» Particularités de santé : grossesse, ...
= Particularités : Milieux scolaires et soins
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Secret medical

= Autorisation du travailleur de contacter son employeur avec une
confirmation envoyée par mail.

= Sirefus => respect de "'anonymat

 notifié¢ dans dossier médical
e contact avec employeur maintenu avec de la ruse.
» prudence avec collegues a contacter
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Analyse des mesures de prevention en place

= Mesures de prévention de la contamination virale au
sein de I'entreprise : suffisantes? En place?
Connues? Respectéees?

* Mise a disposition d’une check-list,
e |nvitation a renforcer certaines mesures..

o https://emploi.belgique.be/fr/actualites/quide-
generiqgue-nouvelle-version-checklist-et-affiche-
pour-le-lieu-de-travall

o 04A. Check-list évaluation des mesures de
prévention hors soins de santé

o 04B. Check-list évaluation des mesures de
prevention dans les soins de sante

Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longrée
03.06.2021
e e 000 9. s


https://emploi.belgique.be/fr/actualites/guide-generique-nouvelle-version-checklist-et-affiche-pour-le-lieu-de-travail
https://www.cesi.be/sites/default/files/04a._checklist_evaluation_des_mesures_de_prevention_hors_soins_de_sante.pdf
https://www.cesi.be/sites/default/files/04b._checklist_evaluation_des_mesures_de_prevention_soins_de_sante.pdf
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Iracing en interne

» Organisé et realisé en interne par I'entreprise

« Communication des coordonnées des responsables du tracing dans
’entreprise au SEPP

» La cellule tracing du SEPP orientation des informations

» La cellule tracing interne a I'entreprise dispose de supports identiques a la
permanence tracing du SEPP

» Soutien, avis, questions /réponses

Journée Befo acing Covid Cesi par Mélanie Longrée
r N NN
03.06.2021
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Déclaration dun cluster

= Définition :
e 2 cas covid-19
» Confirmeés ou SUSpPectes
* La méme collectivité
* 14jours/7 jours

= Si un cluster identifié dans I'entreprise
» Déclaration aupres des autorités de santé regionales.
* Investigation
* Visite du CPMT
* Info Test Antigéniques Rapides (TAR)

acing Covid Cesi par Mélanie Longrée
03.06.2021
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Modification de lorganisation de la permanence

» | 'Taugmentation des demandes en lien avec les vagues successives

= Question de flux et de facilité de process

» Prescriptions des tests PCR et mise en quarantaine par le CPMT

= Testings, vaccination (+CPMT) et tests antigéniques rapides réalises
par les infirmieres

» Réorganisation de la permanence tracing => CPMT + ADM uniquement depuis
le 15/03/2021 afin de garantir une meilleure disponibilité des acteurs

Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longrée
03.06.2021
e




Modgle depuis 15 mars

Coordination
administrative

Support
administratif

Coordinateur
ou référent
métier

Traceurs

(ES]

PERMANENCE

semaine

INFIs
o 6 6 06 O o

MMM

Tous les médecins
PERMANENCE (exclus Hopitaux)
semaine et samedi

Planning de permanence

Gestion de la ligne téléphonique ET
boite mail

Encodage des dossiers (cas index) dans
le fichier excel

Attribution des dossiers aux traceurs
creation des entités planning et i28t
Suivi de clbture des dossiers

Accompagnement des affiliés pour
I'identification

des « cas haut risque » (arbre décisionnel)
Positionnement médical (mise en 40aine,
prescription testing)

avec notification dans HQW

Cloture dossier

déclaration des clusters (?)

Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longrée

03.06.2021
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Jeuxieme vague- TRACING

Du 29/08/20 - 9/11/2020: 1086 demandes

Nbre de dossiers recus de la cellule de tracing par semaine

300
Répartition des heures prestées en tracing

250
200 “
150
100
50

0 mA =B sC+ =C- mD = Micro

3 < Q- < < & & & & g & 5 & &

(8) ' @ @ o> ks o K o S <& N o N
R SN S & N N o ¥ d NS 7 o

M Nbre de dossiers recus de la cellule de tracing

Nombre de mails traités et nombre d’entreprises concernées en cours d’analyse

Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longrée
03.06.2021
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Jepuis janvier 2021 — Iraisieme vague

* Depuis le 1€ janvier :

# dossiers par semaine

Il-ll'\-lrl"l":l

e +/- 2800 dossiers

ﬂﬂﬂﬂﬂ

- |I||“|||H||HI » Depuis Aout 2020 :
_:ﬂﬂﬁﬂﬁ
'.‘.'.‘.'-::::Zﬁﬁﬁ

* la barre des 5000 dossiers
passée le 22/04/21

Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longrée
()( 2021



Survelllance medicale- Activites 2020 versus 2019

250% Testing
Collectivités Tracing, testing et quarantaine
Avril — mai
200%
150%
—Taux de convocation
Pré-RT et RT
Référence 100% .
2019 s Consultations
=~ spontanées
— Réintégrations
50%
0%
Y S & D > Q ™ 3 Q Q Q Q
G Y e S
@ @ S 3 o & J
=& K\
K Q © 3 &
5 N O
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Experience personnelle

» Au début, seconde vague:
* Mobilisation rapide sur base volontaire en fonction de mes possibilites
 Manque d’information => recherches ++ VS frustration

* Modifications des consignes et des mesures par les autorités => vellle
|égislative permanente

* Troisieme vague :
» Aisance au niveau des procédures et du roles
 Demandes augmentent +++
* Manqgue de prestataires - peu de médecin
* Vellle 1&gislative permanente

Journée Befohn Tracing Covid Cesi par Mélanie Longrée
03.06.2021
e e 000 9. s
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Conclusion personnelle

* Bonne expérience

« Réactivite, adaptabilité +++

« Sentiment d’utilité => réponse aux demandes des entreprises.

« Augmentation de mes compétences

* Enrichissement personnel / meilleur compréhension de la situation

acing Covid Cesi par Mélanie Longrée
03.06.2021
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Liens utiles

= https://www.info-coronavirus.be/fr/suividescontacts/ https://co-
prev.be/fr/covid-19-information/

= https://emploi.belgique.be/fr/fags/questions-et-
reponsescoronavirus https://covid.avig.be/

= https://www.cesi.be/fr/a-la-une/tracing-des-cas-covid-
positifsdans-les-entreprises



