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SÉMINAIRE « COMMENT PERMETTRE AUX PME DE 
TRAVAILLER EN SÉCURITÉ ET SANTÉ» ?

COMMENT UN SERVICE EXTERNE APPROCHE LES PME? 

L’APPROCHE LIFECYCLE : DE L’AFFILIATION A L’AVIS SUR LA 
POLITIQUE DE PRÉVENTION

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale    5 novembre 2019                 

El Fassi Mehdi, Coordinateur régional des infirmiers, IDEWE Wallonie
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PLAN DE L’EXPOSÉ

• Contexte : 

o When size matters… 

o Pour combien et pour quels services ? 

• L’approche « Lifecycle » 

o De l’affiliation à l’avis sur la politique de prévention

• My Idewe 

o Pas que des conseils mais un soutien concret spécifique à chaque secteur

• Conclusion et réponses aux questions
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CONTEXTE

• Petites entreprises

o Plus de risques

o Moins de mesures de prévention

o Moins de connaissances sur le bien-être au travail

o Plus d'accidents du travail

• La prévention dans les petites entreprises est importante

o Vision et mission Groupe IDEWE
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CONTEXTE

• PME

o 34% des accidents surviennent dans les PME

o Risque d'accident @ PME = 2x

o Gravité de la blessure @ PME = 3x

source:   Eurostat/ Food Agriculture Organisation FAO Belgium

Keynotespeech Marianne Thyssen 19 juni 2018 Final conference of the Sesame project 
Brussel (‘When size matters… The way forward in improving occupational safety and health in europe’s

micro and small enterprises’) 
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Groupe IDEWE

Nos Affiliés

• Plus de 37.000 employeurs

92 % EMPLOYEURS =  PME <  50 travailleurs (± 34.600*)

64 % EMPLOYEURS =   PME < 5 travailleurs (± 24.000*) 
* 15/10/2018

ENVIRONNEMENT DE 
TRAVAIL OPTIMAL

CONNAISSANCES
ET OUTILS

SURVEILLANCE DE LA SANTÉ

PSYCHOSOCIAL

FIT4WORK

CULTURE DE LA SÉCURITÉ

GESTION DES RISQUES

SAFETY CONSULTANCY

ERGONOMIE

MESURAGES ET BÂTIMENTS

ENVIRONNEMENT ET ÉNERGIE

IDEWE ACADEMY

PRÉVENTION NUMÉRIQUE

RESEARCH & DOCUMENTATION

LA SÉCURITÉ AVANT 
TOUT

TRAVAILLEURS EN 
BONNE SANTÉ
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• Atteindre les PME et les inciter à agir

• Soutenir les activités d'analyse des risques

• Focus sur les secteurs, informations spécifiques

adaptées aux besoins

• Parler la langue de l'employeur

• Traduire la législation en action dans les PME 

Défis actuels
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NOUVELLE TARIFICATION POUR LES SERVICES EXTERNES

• Base légale: chapitre III du livre II, titre 3 du code du bien-être au travail. 

• Tarifs

o Cinq tarifs minimum → Art. II.3-15, §§1 et 2 du code

o Les employeurs sont répartis sur la base de leur activité principale et de leur
taille

o Liaison à l’index → Art. II.3-20 du code

o Forfait par travailleur→ Art. II.3-15 du code

• Petites et moyennes entreprises : Ensemble des prestations de base 

→ Art. II.3-16, §1er du code 
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Le niveau de formation du conseiller en prévention 
est déterminant pour le paquet de prestations

A 
B
C+

≥ 1000 trav. ou risques très élevés
≥ 200 trav. ou risques élevés
< 200 trav. et CP niv.1 ou niv. 2

unités de 
prévention

C-
D

Micro

< 200 trav. et pas de CP niv.1 ou niv. 2
< 20 trav.

≤ 5 trav.

prestations de 
base définies

PAQUET DE PRESTATIONS
PRESTATIONS
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Prestations de base définies

✓ Soutien pour analyse de risques + proposer des mesures de prévention

✓ tous les examens médicaux

✓ droit de prise de connaissance du dossier de santé (≤5 jours ouvrables)

✓ travail sur écran de visualisation : assister l’analyse + proposer des 
mesures de prévention

✓ (assistance aux réunions du CPPT)

✓ 5 heures d’assistance suite à d’un premier accident du travail grave/an

✓ interventions psychosociales (jusqu’à l’annonce de l’identité du 
demandeur)

✓ examen des lieux de travail et des postes de travail

✓ avis stratégique motivé sur la politique de prévention

✓ inventaire de prestations disponibles en ligne 

Prestations complémentaires possibles

Entreprises C et D y compris les micro-entreprises

DE QUELLES PRESTATIONS S’AGIT-IL ?
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Affiliation

Contact 
téléphonique

Visite
d’entreprise

Formation 
NIV. 5

E-learning

CONTACT 1

CONTACT 2

Avis sur la 
politique de 
prévention

Notre Flux de travail
Le concept Lifecycle
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Affiliation

Contact 
téléphonique

Visite
d’entreprise

Formation 
NIV. 5

E-learning

CONTACT 1

CONTACT 2

Avis sur la 
politique de 
prévention

Notre Flux de travail
Le concept Lifecycle
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DES VISITES SUR LE TERRAIN
ET UN RAPPORT CLAIR                                             

EXPERT EN PREVENTION : INFIRMIER EN SANTE AU TRAVAIL ET CONSEILLER EN PREVENTION NIVEAU 2
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FOCUS ET CONNECTÉ
MAINTENIR LE CONTACT ET SENSIBILISER
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DOCUMENTER ET STRUCTURER 
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Affiliation

Contact 
téléphonique

Visite
d’entreprise

Formatino
NIV. 5

E-learning

CONTACT 1

CONTACT 2

Avis sur la 
politique de 
prévention

Notre Flux de travail
Le concept Lifecycle
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Seulement les entreprises C-in D

✓ Pas de niveau I ou II IPA (paquet adapté)

✓ Conseils motivés sur la politique de prévention

✓ Dans les 5 ans suivant la date de l’affiliation 

✓ Mise à jour tous les trois ans

Avis sur la politique de prévention
CONSENSUS COPREV
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Comment les conseils politiques sont-ils élaborés?
✓Fournir de la documentation / des conseils sur les risques de 

l'entreprise

✓Visiter le lieu de travail

✓Analyse des accidents du travail et des maladies professionnelles

✓Moments de contact supplémentaires possibles pour compléter les 
conseils stratégiques

✓Discuter des conseils stratégiques avec l'employeur et / ou au CPPT?

Nuances

✓Conseils stratégiques sur mesure pour les entreprises ≠ fourniture de 
documentation générale de formulation générale (obligation 
d'information)

✓Contribuez également aux conseils stratégiques: moments de contact 
médical et psychosocial, informations relatives à la santé au travail, 
services basés sur des projets.

Avis sur la politique de prévention
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Générer un guide sur la visite

d’avis(draft)

Le visiteur prend une 

version draft de l’avis

de la politique de 

prévention avec lui lors

de la visite des lieux de 

travail

Le visiteur complète les

questions relatives à 

l’avis lors de la visite et 

en discute avec

l’employeur

Les points abordés sont

rédigés en suivant le

cadre d’observation

sectoriel
Le rapport est envoyé à 

l’employeur et placé sur

le portail client

Entretien avec l’employeur

Le visiteur complète l’avis

Envoi du 

rapport

FLOW SUR LA POLITIQUE DE PREVENTION
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Générer un guide sur la visite

d’avis(draft)

Le visiteur prend une version

draft de l’avis de la politique 

de prévention avec lui lors de 

la visite des lieux de travail

De BB’r vult de 

openstaande

beleidsvragen aan

tijdens het bezoek en

bespreekt het advies

met de werkgever

De besproken items

worden ingegeven in 

het beleidsadies in de 

BRIE-schermen. 
Het verslag wordt

verstuurd naar de 

werkgever én op het

klantenportaal gepost

Bespreken met de werkgever

DE BB’r vervolledigt het 

beleidsadvies in BRIE

Bezorgen

verslag

FLOW AVIS SUR LA POLITIQUE DE PREVENTION  - STAP 1
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APERÇU GENERAL

• Inventaire des prestations 
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Générer un guide sur la visite

d’avis(draft)

Le visiteur prend une 

version draft de l’avis

de la politique de 

prévention avec lui lors

de la visite des lieux de 

travail

Le visiteur complète les

questions relatives à 

l’avis lors de la visite et 

en discute avec

l’employeur

Entretien avec l’employeur

FLOW SUR LA POLITIQUE DE PREVENTION
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4. FICHE DE PROFIL  
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Générer un guide sur la visite

d’avis(draft)

Le visiteur prend une 

version draft de l’avis

de la politique de 

prévention avec lui lors

de la visite des lieux de 

travail

Le visiteur complète les

questions relatives à 

l’avis lors de la visite et 

en discute avec

l’employeur

Les points abordés sont

rédigés en suivant le

cadre de l’application

BRIE

Entretien avec l’employeur

Le visiteur complète l’avis

sur BRIE

FLOW AVIS SUR LA POLITIQUE   ETAPE 3
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Slide 
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Générer un guide sur la visite

d’avis(draft)

Le visiteur prend une 

version draft de l’avis

de la politique de 

prévention avec lui lors

de la visite des lieux de 

travail

Le visiteur complète les

questions relatives à 

l’avis lors de la visite et 

en discute avec

l’employeur

Les points abordés sont

rédigés en suivant le

cadre de l’application

BRIE
Le rapport est envoyé à 

l’employeur et placé sur

le protail client

Entretien avec l’employeur

Le visiteur complète l’avis

sur BRIE

Envoi du 

rapport

FLOW SUR LA POLITIQUE DE PREVENTION ETAPE 4
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NOM entreprise
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SYNTHESE
OPTIMISING WORK ENVIRONMENTS

• AR Nouveau financement : Clients C- DEF  / Consensus COPREV

• FLUX de travail lifecycle

• Aboutissement : avis motivé sur la politique de prévention et discussion des 
résultats avec l’employeur

1. Vue globale sur les prestations pour l’employeur

2. Vue sur les accidents de travail + benchmarking

3. Aperçu et analyse des VLT des 5 dernières années

4. Fiches de profil de prévention 

5. Conclusions et avis et conseils personnalisés sur la politique 

• Envoi et stockage sur le portail client

• Soutenir la mise en œuvre du SDGR par l’employeur
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Hoofdkantoor

Interleuvenlaan 58

3001 Heverlee

Tel.: +32 16 39 04 11

Email | Website

info@idewe.be | www.idewe.be

info@ibeve.be | www.ibeve.be

Filip Pelgrims
Support collectieve preventie

filip.pelgrims@idewe.be


