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The future of teamwork?
Telewerk & teamwerk

Katrien Vangrieken




"Het Nieuwe Werken”

A

Flexibiliteit in tild & plaats:

Toename telewerk

omdat het kan” - "omdat het moet”

Van keuze of gunst naar verplichting
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COVID-19 & telewerk

Vaak focus op individueel of organisatie-perspectief

/ S

Work-life balance, welzijn, Kosten (financieel &
flexibiliteit/autonomie, kosten, coordinatie), productiviteit
productiviteit, betrokkenheid,... werknemers,...
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Face-to-face vs. virtueel teamwerk

Teams whose members use technology to varying degrees in working
across locational, temporal, and relational boundaries to accomplish an
Interdependent task (Martins, Gilson, & Maynard, 2004)

Diversiteit technologie:
* Media-rijkheid (bv. e-mail vs. videobellen)
e Synchroon - asynchroon
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Fundament team = Onderlinge RELATIES / INTERACTIES

« Sociaal: Steun, opbouwen vertrouwen, veiligheid,...
Samenhang!

« Taakgericht: Kennis, informatie, expertise, middelen, codrdinatie,...

- Net die relaties / interacties veranderen heel sterk!




Virtueel teamwerk?

Meer “risicovol” /| onzeker
Minder sociale cues, sociale controle, contextinfo
Meer risico op misverstanden & conflicten
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COVID-telewerk > virtueel teamwerk

* \Verscherpte & maatschappij-
brede onzekerheid

* Snelle aanpassingen, volatiel

o Nieuwe manier van team-werken WAAR 6 e HEEN ?
» Competenties: teamwerk & ICT € DENKT TocH
NIET DAT Ik MYN
[ VRYE DAG OP HET

WERK GA SPENDEREN

* Nieuwe afspraken &
werkvormen

* Verplicht thuiswerken
o VS. partieel telewerk als flexibele
werkregeling (autonomie)
o Middelen & technologie

o Andere uitdagingen (bv. zorg voor
kinderen)

* Allerlei mengvormen
o Combinatie kantoor - thuiswerk
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$ - Team voor een stuk “heropbouwen”
- Aanpassingsvermogen in volatiele setting
Betrokkenheid:
( \ gedeeld doel
z & verantwoordelijkheid

@ Velilig Kli t & n:o;u Gedeelde visi
A\, Veilig kimaa edeelde visie op
o$ vertrouwen {; taak- én teamwerk
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\\l//° Empowerment &
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« ondersteuning
- —> technologie
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Veilig klimaat & vertrouwen

Context van onzekerheid: Virtualiteit & COVID

- Extra belangrijk: vertrouwen & psychologische veiligheid




Veilig klimaat & vertrouwen

Gedeeld geloof dat het team een veilige omgeving is om interpersoonlijke
risico’s te nemen, zoals bv.:

* Hulp vragen, feedback

* Fouten toegeven . ‘

Kritiek of (afwijkende) mening uiten

... zonder angst voor negatieve gevolgen

- “speak up”, eerlijk zijn (NIET “soft” zijn)

— OPEN communicatie!

Belangrijke voorwaarde voor effectieve samenwerking & leren!

B ) o



Betrokkenheid

- Gedeeld doel & gedeelde verantwoordelijkheid

Accountability for Meeting Demanding Goals

Comfort zone
Employees really enjoy working with
one another but don't feel particularly

Here the focus is on collaboration
and learning in the service of high-

a

-y challenged. Nor do they work very hard performance outcomes. The hospitals
% RIS e e described in this article fall into this
n consultancies fall into this quadrant. quadrant.
E
(=] . .
2 Apathy zone Anxiety zone - Elkaar vinden in gedeelde
ﬁ Employees tend to be apathetic and Such firms are breeding grounds for «
5‘ spend their time jockeying for position. anxiety. People fear to offer tentative d ' 7 & t / 'd '
o g Typical organizations in this quadrant are ideas, try new things, or ask colleagues rl Ve Oe WU Ing
- large, top-heavy bureaucracies, where for help, even though they know great
people fulfill their functions but the pre- work requires all three. Some invest-
ferred modus operandi is to curry favor ment banks and high-powered consul-
rather than to share ideas. tancies fall into this quadrant.

Edmondson (2008)




Betrokkenheid

COHESIE: Groepsleden worden samengebonden door sterke
onderlinge relaties en een gedeelde toewijding naar de groep en

de doelen ervan

Taakcohesie Sociale cohesie

“We gaan er samen voor!”
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Gedeelde visie

Op dezelfde golflengte zitten... en blijven!
- doelen / taken én hoe we als team samenwerken

Opletten voor assumpties
- misverstanden
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Gedeelde visie

Op dezelfde golflengte zitten... en blijven!

= Virtueel extra moeilijk:
Minder “cues”
Meer misverstanden

En veel veranderingen (taak & team)...!

\
prrErEEIIEY. - Reflecteren, expliciteren & nieuwe

afspraken met elkaar maken

- 0ok omtrent teamfunctioneren (bv. digitale
communicatie, procedures)




Empowerment & ondersteuning

* Basis
o |ICT-ondersteuning (tools én support)
o Heldere informatie

* Team-ondersteuning
o Virtuele communicatie & teamwerk-vaardigheden

* Vertrouwen (vs. controle) & beslissingsbevoegdheid
o Empowerment: Self- & team efficacy

* Toon betrokkenheid, ondersteun (psychologische) veiligheid

* Begrip voor elkaar!




( \ Betrokkenheid

Leren & ontwikkeling

@ - Aanpassingsvermogen A O
22 Veilig klimaat - Tee?.mv_verk. “heruitvinden” ?‘:\% Gedeelde visie
N & vertrouwen - Coordinatie

- Belang van reflectie

\\\'//o Empowerment &
* ondersteuning

The team that became great, didn’t start of great — it learned how to
produce extraordinary results (senge, 1990)

Opnieuw en opnieuw...
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Interesse?

* Meer weten? * y

* |nteresse om samen te werken?

Neem gerust contact op!
Katrien.Vangrieken@kuleuven.be
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katrien.vangrieken@kuleuven.be
@KatrienVgn
https://be.linkedin.com/in/katrienvangrieken
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