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Campagne voor een gezonde werkplek 2020-2022
VERLICHT DE LAST! Tools MSA

Preventie en beheer van werkgerelateerde
aandoeningen aan het bewegingsapparaat
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Wat is het probleem?

EU-OSHA, Esener 2019

Drie van de vier meest
voorkomende VGW-risicofactoren
zijn aandoeningen aan het
bewegingsapparaat:

* repetitieve bewegingen van de
hand of arm

« langdurig zitten

« tillen of verplaatsen van
personen of zware lasten
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Wat is het probleem?

Ruwweg drie op de vijf werknemers in de EU geven aan
aandoeningen aan het bewegingsapparaat te hebben

European Agency x
‘} for Safety and Health /

at Work www.healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces




Wat is het probleem?

Eurostat, Arbeidskrachtenenquéte 2013

Van alle werknemers in de EU met
een werkgerelateerd
gezondheidsprobleem

beschouwt 60 % aandoeningen
aan het bewegingsapparaat als
hun ernstigste probleem
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Vaak getroffen delen van het lichaam

Schouders @
X2 -
i

Ellebogen

Polsen/
handen

43% 41% 29%

Enkels/voeten Rug Bovenste Onderste
ledematen ledematen
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Wat zijn werkgerelateerde aandoeningen aan het
bewegingsapparaat ?

» Beschadigingen van
lichaamsstructuren

» Voornamelijk veroorzaakt of
verergerd door werk

» Fysieke, psychosociale,
organisatorische en
Individuele factoren kunnen
meespelen

@ Pijnklachten

@ Stressverschijnselen

Voorkant Achterkant
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Het aanpakken van aandoeningen aan het
bewegingsapparaat

= Aandoeningen aan het
bewegingsapparaat zijn
vermijdbaar en beheers
baar

» Geintegreerde aanpak
en preventiecultuur

= Acties op basis van
de algemene
preventiebeginselen
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Risicoanalyse

» Essentieel voor geslaagde preventie

» ledereen — werkgevers, managers,
werknemers en VGW-diensten —
moet meedoen

» Moet betrekking hebben op alle
groepen werknemers

» Het proces moet regelmatig worden
herzien en bijgewerkt

» Tools, instrumenten en stapsgewijze '_L -
begeleiding beschikbaar
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‘ Interventiegebieden — Prioriteitsgebieden
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Feiten en cijfers Chronische aandoeningen Zittend werk

Diversiteit van werknemers Toekomstige generaties Psychosociale risico’s
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https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/chronic-conditions
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/chronic-conditions
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/future-generations
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/future-generations
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/psychosocial-risks
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/psychosocial-risks
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/sedentary-work
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/sedentary-work
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/worker-diversity
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/worker-diversity
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/facts-figures
https://healthy-workplaces.eu/en/about-topic/priority-area/facts-figures

COVID-19: aandoeningen aan het bewegingsapparaat en
telewerken vanuit huis

= Er wordt in de EU steeds meer thuisgewerkt, en dit
zal ook na COVID-19 alleen maar blijven toenemen

= Telewerken vergroot het risico op aandoeningen
aan het bewegingsapparaat

= Aanzienlijke toename van aandoeningen aan het
bewegingsapparaat onder werknemers tijdens de

pandemie
: STOP
= Gerelateerde aandoeningen aan het THE
bewegingsapparaat en psychosociale \PANDEMIC

risicofactoren moeten worden aangekaart
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EU-OSHA en campagnepartners

MEDIAPARTNERS

EUROPESE SOCIALE PARTNERS

EU-AGENTSCHAPPEN ()
7 EU-INSTELLINGEN
Europees Agentschap voor

J veiligheid en gezondheid
op het werk

NATIONALE FOCAL POINTS ENTERPRISE EUROPE NETWORK

OFFICIELE CAMPAGNEPARTNERS
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https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/official-campaign-partners
https://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/social_partners.html
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/campaign-media-partners
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies_en
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-partners/national-focal-points
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/decentralised-agencies_en

Campagnebronnen
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Publicaties Campagnemateriaal CampagnetoolKkit Napo-films

OSHwiki Praktische tools Casestudy’s
en richtsnoeren
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https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/publications
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/publications
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-materials
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/campaign-toolkit
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/napo-films
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/napo-films
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/oshwiki
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/oshwiki
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/case-studies
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/case-studies
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/legislation
https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/legislation

v

Hulpmiddelen FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg

= www.preventievanmsa.be (film, gids interventies MSA, ...)

= https://www.youtube.com/playlist?list=PLp4P kKM1X3noluUVgOaDzsr8ogFHLwdD
(animaties MSA)

= https:/lwww.beswic.be/nl/themas/musculoskeletale-aandoeningen-msa

= https://www.beswic.be/nl/publicaties/musculoskeletale-aandoeningen-msa-publicaties
(alle brochures, beroepsfiches, ...)

= https://www.beswic.be/nl/themas/ergonomie
= https://www.beswic.be/nl/themas/telewerk

= Telewerk: vragen-antwoorden en praktische aanbevelingen - Federale Overheidsdienst
Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleq (belgie.be)

= Reflectiechecklist IPA Ergonomie en MSA - Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid,
Arbeid en Sociaal Overleqg (belgie.be)

= Knipperlichtentool Ergonomie en de preventie van MSA - Federale Overheidsdienst
Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleqg (belgie.be)

= www.sobane.be

—~——
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http://www.preventievanmsa.be/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLp4P_kKM1X3no1uUVg0aDzsr8oqFHLwdD
https://www.beswic.be/nl/themas/musculoskeletale-aandoeningen-msa
https://www.beswic.be/nl/publicaties/musculoskeletale-aandoeningen-msa-publicaties
https://www.beswic.be/nl/themas/ergonomie
https://www.beswic.be/nl/themas/telewerk
https://werk.belgie.be/nl/themas/coronavirus/telewerk-vragen-antwoorden-en-praktische-aanbevelingen
https://werk.belgie.be/nl/publicaties/reflectiechecklist-ipa-ergonomie-en-msa
https://werk.belgie.be/nl/publicaties/knipperlichtentool-ergonomie-en-de-preventie-van-msa
http://www.sobane.be/

www.preventievanmsa.be

& C' @ preventievanmsa.be/nl

Favorieten

R
%
»

Sensibiliseren over MSA
(oorzaak, gevolgen, tools...)

Ontdek in deze module op een eenvoudige manier de oorzaken, gevolgen,
oplossingen en tools over het sensibiliseren en ter voorkoming van MSA.

Zie de module Sensibiliseren.

European Agency
‘} for Safety and Health
at Work

Bestrijden van MSA (ZKO’s,
KMQO's, grote bedrijven, ...)

Ontdek in deze module goede praktijken op vilak van preventie van MSA in 6
arbeidsactiviteiten. Deze goede praktijken kunnen een hulpmiddel zijn om alle
bedrijven te helpen, vooral zeer kleine ondernemingen (ZKQO'’s) en KMQO's.

Zie de module Preventie van MSA.
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Video 11:05 min. (ook op Youtube)

C @ preventievanmsa.be/nl/gids-voor-de-preventie-van-musculoskeletale-aandoeningen-op-het-werk
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rieten

% Wat kunnen we doen om MSA te voorkomen?

Film “Wat kunnen we

doen om
musculoskeletale " pvereenkomstig het Koninklijk Besluit van 12 augustus 1993 moet de
aandoeningen (MSA) werkgever het manueel hanteren van lasten door werknemers voorkomen.

te voorkomen? Indien hij niet in staatis e aanbeveling in te willigen,
| moet hij het werk evalueren en de risico's verlagen,
Musculoskeletale aandoeningen nemen alsmaar in aantal 0II(|0I' meer dllOl' dB wemnos‘ aan 'e nassen. 1]

toe. Ze treffen een grote groep Belgische werknemers
zowel mannen als vrouwen, jongeren als ouderen. Ze
komen voor in alle beroepen en sectoren. Hoewel deze
aandoeningen niet levensbedreigend zijn, hebben ze een
grote impact op het werk en het privéleven. Preventie is
daarom belangrijk!

In deze korte film van 11 min wordt uitgelegd hoe deze °v0u'|'uhe

aandoeningen ontstaan en wat we kunnen doen om ze te
voorkomen.

‘JI for Safety and Health
T at Work www.healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces
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Gids voor de preventie van MSA (5 stappen)

Gids voor de preventie van musculoskeletale aandoeningen op het werk

Het voorkomen van musculoskeletale aandoeningen (MSA) is niet eenvoudig. Vaak zijn er meerdere oorzaken die een rol spelen in het
ontstaan van MSA. Deze gids helpt uw onderneming op weg met het zoeken naar een geschikte en duurzame preventiestrategie.

In de gids vindt u:

« informatie over de oorzaken en de gevolgen;
« middelen om MSA efficiént te bestrijden;
» de stappen om tot een goed preventiebeleid te komen;
+ goede praktijken.
Voor wie?

« werkgevers

» managers en HR verantwoordelijken

= werknemersvertegenwoordigers

+ leden van het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk

. . be
« preventieadviseurs
Download de gids!
Gids voor de preventie van musculoskeletale aandoeningen op het werk (PDF, 197 KB)&#
T
L]
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3 Animatiefilms Preventie van MSA in KMO

3

Bekijken op (B YouTube
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Brochures, beroepsfiches, gidsen,...

European Agency
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Gids + identificatiefiche Fifarim

De houdingen

’ Is de romp naar voor gebogen ’) Zijn de armen geheven boven het
¥ § (buiging van meer dan 45°)? ZL niveau van de schouders?
Zelden Dikwijls Zelden N Dikwijls
= B
2R ) £ by
& /\& " 2
I_A' < v \ %'-L‘P"‘ £ | —
\4 ) - '
[". | '{I‘.__E..‘;-q 8y —
Fh ks 7 T—
& —— [ G—— ]
ITT"'F—A —
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I —— e
2> Moeten de schouders gedraaid worden of moet men /i Moet men de romp zijdelings buigen om een
) zich buigen met draaiende schouders? v voorwerp met eén hand fe behandelen?
[ European Agency
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Sobane

MUSCULO-SKELETALE
AANDOENINGEN

HET BEHEER VAN BEROEPSGEBONDEN RISICO'S

g van de Arbeld
e van Unie - Eurcpee
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Beswic MSA

C m ) https://www.beswic.be/nl/themas/musculoskeletale-aandoeningen-msa A I 98 3 ] v 2

ieten & Van Dale D IT-toepassingen

THEMA'S v WELZI|NSBELEID ~

KMO ~ NIEUWSBRIEF BLOG KALENDER & WAAR BENT U NAAR OP ZOEK ? Q

Definities
Opbouw en gewrichten

Draagwijdte van musculoskeletale
aandoeningen

Risicofactoren
Preventie

De ergonomie om de fysieke
belasting en MSA te verminderen

Na arcanamin nnaunrlian mmnat

European Agency
‘} for Safety and Health
at Work

Op het werk kunnen bepaalde werkzaamheden of taken aan de basis liggen van klachten ter hoogte van de
musculoskeletale structuren. Deze problemen (lumbalgie, tendinitis...) worden aangeduid met de term musculoskeletale
aandoeningen (MSA) en ze kunnen het hele lichaam treffen: de rug, de nek de bovenste en de onderste ledematen.

MSA vormen gezondheidsproblemen die in hoge mate verband houden met de arbeidsomstandigheden en die veel
verschillende oorzaken kunnen hebben. Als er niets wordt gedaan om de risicofactoren af te bouwen en de
arbeidsomstandigheden te verbeteren, evolueren ze van een ongemakkelijk gevoel of hinder tot chronische pijn en
lichamelijke invaliditeit. ledereen en elke bedrijfssector kan getroffen worden door MSA. Niemand blijft gespaard. De
aandoeningen hebben een grote rechtstreekse, maar ook onrechtstreekse impact op de gezondheid (pijn, ziektes...) van de
werknemers, op het economisch welzijn (absenteisme, productieverlies, verlies van knowhow, opleiding van vervangers...)
van de ondernemingen, en op de maatschappij (kosten op gebied van gezondheidszorg, kosten i.v.m. banenverlies...).

Omwille van hun multicausale en cumulatieve aard, vergt de preventie van MSA een totaalaanpak, die op proactieve wijze
alle risicofactoren integreert om te anticiperen op problemen en die op participatieve wijze uitgaat van de knowhow van de
werknemers i.v.m. hun professionele activiteiten. Te specifiek gerichte en geisoleerde interventies hebben weinig effect.
Men moet de arbeidsorganisatie herbekijken, alsook de inrichting van de werkposten, de arbeidsomstandigheden
verbeteren,... Kortom: het invoeren van collectieve initiatieven is essentieel. Acties op het individuele niveau, zoals bv. een
opleiding in tiltechnieken, zullen pas relevant en nuttig zijn wanneer men ze combineert met collectieve acties.

De wettelijke context is duidelijk: de preventie van MSA is geen geisoleerd gebeuren dat losstaat van de preventie van
andere beroepsrisico’s. De MSA komen immers voor met tal van andere risico’s (veiligheid, psychosociale risico’s,
werkuitrusting, fysieke omgeving...). Wanneer men tracht om MSA te voorkomen zonder rekening te houden met deze
andere elementen, riskeert men ofwel andere problemen voor de gezondheid en de veiligheid van de werknemers te
vergroten, ofwel maatregelen te moeten treffen die onmogelijk uitvoerbaar zijn. Een totaalaanpak, gepland,
multidisciplinair, participatief en geintegreerd in het beleid van de onderneming is cruciaal voor het succes van duurzame
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Beswic ergonomie

2

C @ beswic.be/nl/themas/ergonomie

rieten

THEMA'S v WELZIJNSBELEID v

KMO v NIEUWSBRIEF BLOG KALENDER &
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WAAR BENT U NAAR OP ZOEK? Q

European Agency

Definities en begrippen

Het ontwikkelen van een
ergonomische werkplek

De ergonomie om de fysieke
belasting en MSA te verminderen

De ergonomie om de mentale
belasting te verminderen

De ergonomie en werken met
beeldschermen

for Safety and Health

at Work

Bij de conceptie van een arbeidssituatie of de aanpassing ervan, is het belangrijk
geheel de arbeidssituatie in rekening te nemen, en dus ook de fysieke,
psychische, mentale of cognitieve kenmerken ervan. Het is bijgevolg moeilijk
om al deze elementen in deze rubriek op te nemen die gewijd is aan ergonomie
want deze staat in verband met thema's die overigens op deze site worden
voorgesteld. Ergonomie gaat te maken hebben met de meeste van deze andere
thema's.

Bijvoorbeeld, voor de aanpassing van de werkomgeving, is informatie
beschikbaar in de rubriek fysische agentia (lawaai, trillingen, thermische
omgeving, verlichting).

1. Een oplossing voor verschillende
problemen

Ergonomie tracht het mens-werk systeem te optimaliseren. Concreet betekent
dit: streven naar een veiliger, gezonder, comfortabeler en efficiénter
functionerend mens-werk-systeem. Het toepassen van ergonomische principes
bij het ontwerpen van werkplekken, de technische uitrusting (gereedschappen
en machines), de werkomgeving en de werkorganisatie kan heel wat
werkgerelateerde problemen voorkomen. Bijvoorbeeld:

GERELATEERDE INFO

> Fysische agentia
> Psychosociale risico's (PSR)

> Musculoskeletale
aandoeningen (MSA)

> Risicoanalyse

https://www.beswic.be/nl/themas/ergonomie#modu

www.healthy-workplaces.eu
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Beswic Telewerk

C & beswic.be/nl/themas/telewerk L w » U

wieten

THEMA'S v WELZIJNSBELEID + KMO + NIEUWSBRIEF BLOG KALENDER# WAAR BENT U NAAR OP ZOEK ?

Definitie en wetgeving Telewerk wordt zeer vaak als positief beschouwd door de werknemers die vragende partij zijn en ook door vele werkgevers,
maar kan een grote impact hebben op het welzijn op het werk. Deze -positieve of negatieve- impact hangt af van vele
factoren inzake:

Telewerk en NWOW
* de aard van het werk die ertoe leidt dat men een beetje of veel telewerk kan verrichten: bijvoorbeeld werk waarbij men
alleen aan dossiers kan werken of werk waarbij een regelmatige samenwerking met de collega’s vereist is;

Aanbevelingen voor de telewerker + de stijl die wordt gehanteerd om dit telewerk te beheren;

» de voorwaarden betreffende de uitvoering van dit telewerk: de werkgever stelt al dan niet ICT-materiaal of ander
materiaal ter beschikking, inrichting van de werkplaats bij de werknemer thuis (kantoor, eetkamer,...), kostprijs voor de
Aanbevelingen voor de werkgever telewerker (elektriciteit, verwarming, verlichting, ...), premie die door de werkgever wordt betaald voor het telewerk, ... ;
* de mobiliteit in functie van de al dan niet grote afstand tussen de woonplaats van de telewerker en diens onderneming
of de problemen met betrekking tot het openbaar vervoer;
Management op afstand « de persoonlijke situatie van de telewerker: alleenwonend of samenwonend met één of meerdere personen,
samenwonen met partner, met of zonder kinderen, maar ook van de persoonlijke situatie van deze andere personen die
mogelijk ook telewerk verrichten;
Fysieke aandoeningen (MSA, « de persoonlijkheid van de telewerker die al dan niet nood heeft aan sociale contacten met zijn collega’s;
beeldschermwerk) ,“ * de gezondheid van de telewerker, waardoor hij zich bijvoorbeeld al dan niet makkelijk kan verplaatsen;

f—
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En verder...

De 2 nieuwe gidsen MSA (inclusief verwijzingen naar externe methodes)

Algemeen KMO:
 https://www.beswic.be/nl/kmo/welzijn-op-het-werk-helder-handiqg
» www.uwrisicoanalyse.be (OiRA)

Risicoanalyse | Beswic:
* https://www.beswic.be/nl/welzijnsbeleid/risicoanalyse

E-learning:
» https://werk.belgie.be/nl/nieuws/e-learning-om-de-eerste-stappen-op-viak-van-welzijn-op-het-
werk-te-zetten

Alle andere thema’s: psychosociaal,... (Beswic.be en werk.belgie.be)

European Agency
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https://www.beswic.be/nl/kmo/welzijn-op-het-werk-helder-handig
http://www.uwrisicoanalyse.be/
https://www.beswic.be/nl/welzijnsbeleid/risicoanalyse
https://werk.belgie.be/nl/nieuws/e-learning-om-de-eerste-stappen-op-vlak-van-welzijn-op-het-werk-te-zetten

