Approche de la consommation
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SPF Santé publique, Sécurité de la chaine

alimentaire et Environnement

A été créé en 2001.

Ses compétences proviennent :

e de I'ancien ministere des Affaires sociales, de
la santé publique et de I'environnement

e du ministere de I’Agriculture, régionalisé



https://www.youtube.com/watch?v=xKavJMAiD-A
https://www.youtube.com/watch?v=-ymMw0ca4e0

SANTE

Nous organisons les soins de santé en Belgique. Nos
domaines de compétence comprennent, entre autres, le
financement des hopitaux, la politique des soins de santé,

la coordination de I'aide médicale urgente.

ANIMAUX ET VEGETAUX

Nous veillons a la santé animale et la santé des plantes.
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ALIMENTATION

Nous veillons a garantir la sécuriteé des produits aux
différents niveaux de la chaine alimentaire et nous
faisons appliquer les normes pour garantir la sécurité

des aliments, conformément a la lIegislation européenne.

ENVIRONNEMENT

Nous travaillons pour garantir un environnement de

qualité pour tous.




Nos valeurs
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Au service de la société :

En toute impartialité pour
le bien commun

\_ J

g Durabilité : A
Agir et penser

. durablement y




: : Dans les milieux politiques, professionnels, estudiantins ou
Banal|sat|0n de encore personnels, notamment avec des expressions: c’est

|'a|COO| jeune, un verre ne va pas te tuer, banalisation du binge
drinking.




Naissance du projet
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Realité quotidienne population belge

Alcool = 4¢me cause de mortalité et de diminution de la qualité de vie (+15 ans)

. Belgique - 2018 : 5,4% déces sont lies a I'alcool mais il faudrait tenir compte de
'ensemble des déces directs et indirects liés a la consommation nocive de l'alcool

. OMS (estimation 2019) - consommation alcool pur/habitant de +15 ans = 10,8
litres (soit environ 216 litres biere, ou 86 litres de vin ou 26 litres de whisky)

Belgique est en 21eme place dans la région Européenne avec 9,15 I/an

Jeunes entre 20 et 24 ans : 1 déces/4 serait d0 consommation alcool et 19% chez
les adolescents entre 15 et 19 ans



Realité quotidienne mais latente

Santé publique

Securité de la Chain

Environnement

Rlisqule socio-relationnel lié aux modifications du comportement sous
alcoo

v" Source de conflit

v" Source de violence physique, mentale, intrafamiliale, en dehors de
la sphere privée

v Source de tension entre collegues

Risque de diminution de performances professionnelles (efficacité-

productivitée- qualite)

Augmentation du risque de chomage

Risque d’accident de travail avec des machines, des véhicules, ...

Incapacités de travail plus nombreuses

Risque d'accidents de la route (10% des accidents de la route sous
influence d'alcool).

EEEEEEEEE " | Sources : stratégie interfédérale en matiére d’usage nocif d ‘alcool 2023-2028 ‘b C
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Realité quotidienne mais latente

 Risque de santé:

v aIcooIo(?athies comme polynévrites, cirrhose, cancers - OMS : 4% des cancers diagnostiqueés
en 2020 peuvent étre attribués a la consommation alcool

v 3% du budget global santé
v 10% pour INAMI

 Risque de dépendance alcoolique qui concerne 8 a 10% de la population
. (Iaes couts directs de la consommation d'alcool s'élevent a 1,29 milliards
'‘euros.

. Les colts indirects de la consommation d'alcool s'élevent a 778 millions
d'euros

- TVAetaccises ne remboursent pas les couts directs (soins de sante) et
indirects (perte de productivité) liés a la consommation alcool

= ABSENTEISME augmente, RENDEMENT diminue (argument P&Q)
=  AGRESSIVITE augmente, VIOLENCE et CONFLIT augmentent (argument CPPsy)

st ae onane e | SOUTCES : 2012 1 Etude financée par la Politique Scientifique tn
L
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Gestion du risque

 Concerne TOUS les acteurs et a TOUS les niveaux.

« 3 piliers sont importants dans la démarche qui nous
intéresse

° |E management,

* |a prévention et

- 'aide aux personnes.

- Démarche dynamique.




Enquéte ?

« Réflexion sur sa nécessité
« Réflexion sur ce que I'on veut mesurer

 Décision de faire une enquéte sur :

« Comportements inadéquats au
travail dG a la consommation alcool
ou autres drogues

« Pas sur sa propre consommation
(individuel et personnel)

 Sur Iimpact que la consommation
éventuelle d'un collegue a sur la
réalité de travail quotidienne (sans
dénonciation)




S .
Question ?

 Sur 'atmosphere générale (RPS)

« Sur les soucis provoques par la
consommation alcool ou autre
drogue par un collegue

e Sur lI'impact sur le travail

« Sur la qualité du travail

« Sur le moment de consommation
« Sur le lieu de consommation

- Etc...




D
Q1 : mesurer I'atmosphere du SPF

« Stress ®
« Probléme relationnel ®
- Etats dépressifs A

e Tabac
« Abus alcool
 Harcelement moral

* Probléeme alimentation

®oOoOoo

« Abus médicaments

« Autres

« Consommation drogues
 Violence physique

OO0

« Harcelement sexuel



Q6 : Difficultés rencontrées (N=573)

* Incommodé par l'odeur
 |nactivité (somnolence)
 Discussions intempestives

» Mauvaise image de l'institution
« Danger (chemin du travail)

» Agression verbale

« Danger (sécurité au travail)

* Aucune

« Agression physique

77
75
56
50
24
18
17
15



Q11 : Prévention encouragee

Sensibiliser les
personnes qui ont un
probleme

Santé publique
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Orienter vers le
SIPPT ou le service
commun (médecine

du travail)

Conseil d’un
médecin externe

Soutien
psychologique

Sanctionner




Une politique alcool / psychotropes ne se définit pas entre deux portes :
il faut savoir travailler avec les autres
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Travail avec le
groupe de pilotage

Travail en concertation

Travail avec les intervenants qui
auront des ‘déecisions’ a prendre
ensuite et qui pourront donner un
‘influx” au projet

Représentants syndicaux, P&O,
medecin travail, SIPPT, service
juridique, service social et Comité
de direction.

Travail de réflexion, de rédaction et
ensuite proposition en ComDir et
SCPPT

anté publique
ecurité de la Chaine alimentaire
nvironnement
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Travail en etapes

Rédaction et Formation pour
signature d’'une les membres du

Travail sur le role
de chacun et sur
les procédures

ComDir et CCB

charte de GT afin de parler
fonctionnement d’une méme voix

Formation managers Publication
et chefs de cellules Révision procédures newsletter

Santé publique
. Seécurité de la Chaine alimentaire
Environnemen t ™



2 principes primordiaux

1. Responsabilisation : chacun travaille et agit dans le respect et le bien-étre de
son entourage de travail

v'employeur et ligne hiérarchique vis-a-vis des collaborateurs
v'collaborateurs vis-a-vis d’eux-mémes et de la ligne hiérarchique

2. Aide : importance de savoir a qui demander de l'aide (pour soi, pour un
collegue) en sachant qu’aucun jugement ne sera posé et que la confidentialité
sera respectee.

Le role de chaque acteur a été défini selon 4 piliers : prevention generale,
cas de suspicion dabus aigu, cas de suspicion d'abus chronique,
réintegration
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LES GARS, J¢ VoS IESENTE (€ NoWEAU REGIEHENT
L'ALCool €T PROSCRIT SUR TOUS LES

ATELIER '& LiEux De TRAVAIL ...

Sans exemplarité de la hiérarchie, il est difficile de faire respecter le Code du
travail.



Politique alcool et
assuétudes
Alcohol- en

verslavingsbeleid

Entretien pour dysfonctionnement
et
aide du service social ou du SIPPT

Functiebespreking en onderhoud
Sociale dienst of IDPBW
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Tolérance zéro sauf exception
avec accord fonctionnaire
dirigeant / nultolerantie, tenzij
met toestemming van de
leidend ambtenaar

Tolérance zéro sauf exception
avec accord du chef de service
(> 15h) / nultolerantie, behalve
in uitzonderlijke gevallen met
toestemming van het
afdelingshoofd (>15u)

Tolérance zéro sauf exception
avec accord Administrateur
général / nultolerantie, behalve
in uitzonderlijke gevallen met
toestemming van de algemeen
directeur.
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Procédures : Dysfonctionnements combinés & une
suspicion d'abus aigu ou chronique - (alcool ou d'autres drogues)

Problemes consecutifs a la consommation supposée d'alcool ou
de drogue peuvent se situer a 2 niveaux .

»comportement du membre du personnel concerné envers ses collegues,
son chef, ...

v’ Statutaires et les stagiaires : procédure disciplinaire possible
v’ Contractuel : suspension (X jours) sur la base du RT ou licenciement (gravité des faits - motifs graves)

»exercice de la fonction : non-exécution des taches, non-respect des
echeances, ...

v’ statutaire : cercles de développement

v' Contractuel : cercles de développement.

Santé publique
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...
Procedures

e Intervention d'aide du collaborateur

- Démarches pour éventuellement preparer une demarche
disciplinaire
e Avertissements donnés lors d'entretiens de fonctionnement. Le
nombre d'avertissements est fonction de la nature des faits

 Avertir le directeur RH méme s'il s'agit d'un avertissement pour :
« Garantir le méme traitement pour des faits similaires dans les services
 Veiller a la qualité des dossiers (clairs, documentés, ...)

« Entamer une procédure disciplinaire
 Collaborateur surpris avec bouteille alcool alors interdit dans RT

 Pas amélioration apres démarches entreprises pour
dysfonctionnement

Santé publique
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Qualifier un collegue d’ «alcoolique», c’est souvent lui enlever figure humaine,
et stigmatiser une catégorie de salariés.
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Dispositif global de prévention

organisation individu

organisation collectif

Procédure et Formation et
politique sensibilisation

du personnel Aide individuelle
du SPF

Evaluation — Feedback — Remise en question du systeme
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SPF - Campagne Mystery shopper

Rappel des limites d’age actuellement en vigueur

* La vente de spiritueux est interdite aux moins de 18 ans

* La vente de biere et de vin est interdite aux moins de 16 ans
 La vente de tabac est interdite aux moins de 18 ans

Eté 2023 - 26 étudiants mineurs (1960 controles)

ALCOOL
- 89,5% infractions en ce qui concerne la vente de spiritueux (-18 ans)

- 80% infractions en ce qui concerne la vente biere et de vin (-16 ans)
- 90% des infractions dans I'horeca et stations services

Santé publique
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Concretement - 2024

~ormation de la ligne hiérarchique -1 jour (2023 et 2024)
Politique présentée a l'accueil des nouveaux

Pas/peu d'alcool aux fétes (Nouvel an - pensions, ...)

Pas d'alcool au Mess

Si une DG lors d'une festivité (team day, ...) permet la
consommation d'alcool, c'est sur son propre budget

Campagne Mystery shopper en 2024




"
Sensibilisation

Risque relatif d’accident grave lorsque le conducteur est

sous influence de drogues
(par rapport a un conducteur sobre)

Cocaine
Cannabis (THC) Opiaces illicites
(héroine)

= 5.a
%< 30.x

Amphétamines, ecstasy Alcool en combinaison
Consommation de plusieurs avec des
drogues ou meéedicaments drogues/médicaments

Source : DRUID 7 AWSR

Santé publique ==
. Seécurité de la Chaine alimentaire @ AWSR
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Alcool : les reperes de consommation
pour limiter les risques

Un verre standard,

Sur une journée, I'alcool qu’est-ce que c’est ?
c’est maximum C’est un verre qui contient
2 verres standard 10 g d’alcool pur

Par exemple :
25 cl
de biere a 5°

O 10 cl
de vin mousseux
Sur une semaine, l a12°

c’est minimum
2 jours sans alcool
25cl

de biere a 10°

Et c’est maximum »20 g d'alcool pur
10 verres sta.ndard
par semaine

10 cl

de vin a 12°

Attention au degré
d’alcool de la boisson

.

soit 2 verres standard

Santé publique
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