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Conceptueel kader

2



Categorisering van 
werkkenmerken
Werk – arbeidsinhoud, arbeidsomstandigheden, arbeidsorganisatie

De manier waarop de concrete taken georganiseerd zijn en de directe omgeving waarin 
deze taken worden uitgevoerd: “wat je doet en hoe”.

Tewerkstelling – arbeidsvoorwaarden

Condities voor de afruil tussen vrije tijd en werk: formele aspecten van de 
arbeidsovereenkomst en arbeidsrelatie, zoals loon, werktijden, opleidingsmogelijkheden.

Sociale relaties – arbeidsverhoudingen

Collectieve aspecten, waaronder inspraak, sociale steun, conflicten, formele 
vertegenwoordiging, etc.

Welzijnsuitkomsten

De gevolgen van de job op fysiek, mentaal, sociaal en financieel vlak.

3



Gegevens 

• European Working Conditions Survey (EWCS) van de Europese 
Stichting tot verbetering van de levens- en 
arbeidsomstandigheden (Eurofound).

• Face-to-face bevraging van een breed scala aan jobkenmerken 
en welzijnsuitkomsten, die vergelijkbaar zijn over de tijd en tussen 
Europese lidstaten.

• Achtste editie in 2024.
• Eerste, beperkte bevraging in 1990, gaande weg gegroeid.

• In 2021 uitzonderlijk telefonisch en ingekort.
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Belgische “upgrade”

De Federale Overheidsdienst Werk, arbeid en sociaal overleg (FOD 
WASO) verhoogt het budget voor bijkomende interviews en 
onderzoek in België.

 2010: 3899 respondenten

 2015: 2519 respondenten

 2021: 4198 respondenten

 2024: 2042 respondenten
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Doelstellingen

 Een beschrijvende blik op de jobkwaliteit van werkende Belgen in 
2024, en een vergelijking met 2015 (en 2010).

 Opsplitsingen volgens:
 Gender

 Leeftijd

 Opleidingsniveau

 Herkomst

 Vestigingsgrootte

 Sector (12 categorieën in tabellen, 4 categorieën in grafieken)

 Aparte analyses voor:
 1798 werknemers in 2024 (t.o.v. 2169 in 2015, 3343 in 2010), waarvan 852 

mannen (50,9% na weging) en 942 vrouwen (48,9%).

 244 zelfstandigen in 2024 (t.o.v. 350 in 2015, 556 in 2010), waarvan 152 mannen 
(67,4% na weging) en 92 vrouwen (32,7% na weging).
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Jobkenmerken en 
welzijnsuitkomsten
Jobkwaliteit wordt beschreven aan de hand van 29 jobkenmerken en 9 
welzijnsuitkomsten.

Twee soorten variabelen:

 Aandelen (0-100%): vb. vast contract, thuiswerk (soms/vaak/altijd), 
blootstelling aan gevaar (minstens een kwart van de tijd), repetitief werk 
(taken van max. 10 minuten), …

 Intensiteits-scores (0-100): vb. subjectief welzijn, jobcomplexiteit, 
taakautonomie, organisatorisch vertrouwen, …
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Overzicht jobkenmerken
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Tewerkstellingsaspecten
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Positieve evolutie tussen 2015 en 2024
 Globale verbetering bij 7 op 11 tewerkstellingsaspecten.
 Lichte stijging in weekendwerk.
 Duidelijke toename opleiding, skills match, carrièreperspectieven.
 Beperkte daling vaste contracten en stijging deeltijds werk … behalve voor jongeren:

 Vaste contracten 29,6% in 2024 tegenover 53.9% in 2015.
 Deeltijds werk: 63,3% in 2024 tegenover 39.2% in 2015.

 Geen vergelijkingsbasis voor thuiswerk: 37.1%, voornamelijk voor hooggeschoolden (59,3%) in 
dienstensectoren en publieke sector.



Jobinhoud en 
arbeidsomstandigheden
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Gemengde trends tussen 2015 en 2024
 Toename gevaren op het werk, moeilijke posities en repetitieve taken, na eerdere daling.
 Algemene verbetering tijdsdruk, stress en verbergen gevoelens.
 Toename digitaal werk en taakautonomie 

 Ongeacht opleidingsniveau.
 Sterkste bij 25-34 jarigen.



Sociale relaties
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Beperkte, maar positieve, veranderingen tussen 2015 en 2024
 Stabiele niveau van sociale steun, organisatorisch vertrouwen, inspraak binnen de 

organisatie (afname bij jongeren), en vervreemding (toename bij jongeren en 55+).
 Toename werknemersrepresentatie, coachend leiderschap en eerlijke behandeling – 

echter afname representatie en eerlijke behandeling bij jongeren en afname 
representatie in grotere ondernemingen.

 Slechts 1 op 20 werknemers ervaart meestal tot altijd ethisch conflicten bij z’n werk, 
met weinig verschillen tussen subgroepen.



Verschillen volgens 
achtergrondkenmerken

 Doorgaans stabiele trends over verschillende groepen.

 Beperkte genderverschillen:
 Meer deeltijds werk bij vrouwen (46.3% tegenover 19.1% bij mannen), meer weekendwerk.

 Betere carrièreperspectieven voor mannen, dubbel zo vaak nachtarbeid.
 Convergentie gevaren, moeilijke posities, tijdsdruk.

 Vooral jongeren tot 24 jaar in een meer precaire positie qua arbeidsvoorwaarden 
en sociale relaties.

 Sectorale verschillen:
 Minder weekendwerk in industrie en geen toename, in tegenstelling tot diensten en publieke sector.
 Sterke toename taakautonomie in industrie tot niveau dienstensector.

 Toename gevaren op het werk in de publieke sector.

 Toename moeilijke posities in dienstensector.

 Al bij al beperkte verschillen volgens opleidingsniveau, origine en 
vestigingsgrootte.
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Gezondheid en welzijn
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 Minder werknemers ervaren financiële problemen in het huishouden, maar onder werknemers van buitenlandse origine is dit nog 
steeds één op drie.

 Welzijn en job-engagement nemen in beperkte mate af, maar sterker voor jongeren, vrouwen, en in  de dienstensector.

 Slaapproblemen nemen af, maar vertonen een blijvend verschil tussen mannen (27,9%) en vrouwen (38,6%).

 Enorme toename musculoskeletale aandoeningen (rug, armen, benen): verhoging intensiteit tot 54.9%, prevalentie 78.8%.

 Paradoxale resultaten:

 Gezondheidsrisico’s nemen toe (“gezondheid of veiligheid in gevaar”) , maar minder werknemers signalerren een negatieve gezondheidsimpact.

 86% van de werknemer geeft aan dat de werk-privébalans goed of heel goed is, maar meer dan één op drie signalieert werk-privéconflicten (zorgen, 
vermoeidheid, gemiste vrijetijdsmomenten).



Jobkwaliteit bij zelfstandigen

Betere scores voor zelfstandigen op vlak van:

 Carrièreperspectieven, werktijdflexibiliteit, jobonzekerheid, thuiswerk

 Moeilijke posities, jobcomplexiteit, repetitieve taken.

 Taakautonomie, vervreemding, ethische conflicten.

 Financiële problemen, welzijn, jobengagement, negatieve gezondheidsimpact, 
slaapproblemen.

Zwakkere scores op vlak van:

 Onregelmatige werktijden, weekendwerk, nachtwerk, opleiding.

 Werk-privébalans, werk-privéconflicten.

Niet significante verschillen:

 Beloningsbalans, overkwalificatie.

 Gevaren, tijdsdruk, stress, gevoelens verbergen, digitaal werk.

 Gezondheidsrisico’s, musculoskeletale aandoeningen.
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