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Obijectifs du chapitre

1. ldentifier des profils de la qualité des emplois et du travail sur la base de 20
indicateurs liés au travall

2. Examiner la structure et les caractéristiques des profils identifiés

5. Comparer la distribution de ces profils entre 2015 et 2024 selon des
variables sociodémographiques

4. Examiner les différences en matiere de santé et de bien-étre mental entre
les profils identifiés




Meéthodologie pour la création de profils
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Pourquoi créer des profils ?

Grouper les travailleurs en profils distincts ayant chacun leurs caractéristiques
propres permet :

Capturer la diversité des configurations de la qualité des emplois et du travail

Comprendre les combinaisons d’indicateurs qui structurent la qualité des
emplois et du travail

D’ordonner les profils selon leur qualité (bonne ou mauvaise) et d’'identifier les
groupes a risque

De faciliter la comparaison dans le temps ou entre contextes (ex. pays,
secteurs)




Methodologie —

Analyse de Cluster Hiérarchique (ACH) : Echnton o v bes

Regroupe progressivement les observations en fonction de leurs résultats sur
les indicateurs, en formant des groupes aussi homogénes que possible

Avantages :

Pas de nombre de clusters a définir a priori

Structure sous-jacente des données permettant de visualiser la proximité des
individus ou des groupes
S’applique a différents types de variable (ex., continues, catégorielles)



Profils de la qualité d’emploi et du travail
en Belgique




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Utilisation de 20 indicateurs :

Conditions d’emploi

Conditions de travail

Relations sociales

 Permanence du contrat de .

travalil
* Reégime de travall .
* lrrégularité des horaires )
» Participation a des .

formations .
+ Sentiment de .
surqualification

Exposition aux risques
physiques

Posture physique
Complexité du travail
Pression temporelle
Taches répétitives
Exposition aux interactions
négatives avec des clients
Intensité digitale du travalil

Autonomie des taches
Lattitude décisionnelle
Aliénation

Représentation dans
I'organisation

Equité dans les interactions
Sentiment de confiance
Qualité des relations avec le
supérieur hiérarchique
Nombre de personnes sous la
supervision

A Y




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Données
Données de 2015 et 2024
Indicateurs similaires entre les deux années, dichotomisés entre 0 et 1

> Simplifie I'interprétation des profils obtenus

Analyse
Analyse de Cluster hiérarchique générant entre 2 et 8 solutions

Echantillon de 3.095 travailleurs (2015 et 2024)
12 Les données reposent sur des échantillons d’individus
différents entre 2015 et 2024 ; il ne s’agit donc pas
d’'une évolution individuelle, mais d’'une comparaison

des distributions a deux moments dans le temps.




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Résultats
Emergence d’une solution a 6 profils
Comparaison des solutions a 5, 6, et 7 profils
Sélection de la meilleure solution sur base de :
Parcimonie de profil (meilleure lisibilité)
Différenciation distincte des différents profils
Pertinence théorique et cohérence pour l'interprétation

- Solution a 6 profils retenue
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Profil 1 - Travail enrichi et de bonne qualité
Profil 3 - Travail a forte représentation collective
Profil 5 - Travail digital intensif

Profil 2 - Travail autonome
Profil 4 - Travail équilibré
Profil 6 - Travail de mauvaise qualité




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Profil n°1 : « Travail enrichi et de bonne qualité »

* Niveaux élevés de contrats » Risque pour la santé faible » Niveaux élevés de latitude
permanents « Complexité du travail faible décisionnelle

» Faible niveau d’horaires * Pression temporelle faible * Niveaux élevés d’autonomie
irréguliers * Niveaux élevés de confiance

* Faible sentiment de * Niveaux élevés d’équité
surqualification * Niveaux élevés de mentorship

11% des travailleurs




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Profil n°2 : « Travail autonome »

Conditions d’emploi

Conditions de travail

Relations sociales

» Complexité du travail élevée
+ Travail digital éleve

22% des travailleurs




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Profil n°3 : « Travail a forte représentation collective »

Conditions d’emploi Conditions de travail Relations sociales

» Complexité du travail élevée

20% des travailleurs




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Profil n°4 : « Travail équilibre »

Conditions d’emploi Conditions de travail Relations sociales

25% des travailleurs




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Profil n°5 : « Travail digital intensif »

Conditions d’emploi Conditions de travail Relations sociales

* Posture a risque élevée
» Complexité du travail élevée
+ Travail digital intensif

* Niveaux élevés d’horaires

irréguliers * Niveaux faibles de confiance
+ Sentiment de * Niveaux faibles d’équité
surqualification élevé * Niveaux faibles de mentorship

12% des travailleurs




Profils de la qualité d’emploi et du travalil

Profil n°6 : « Travail de mauvaise qualité »

Conditions d’emploi

Conditions de travail

Relations sociales

Risque élevé pour la santé
Posture a risque élevée
Pression temporelle élevée
Taches trés répétitives

Niveaux élevés d’aliénation
Faible latitude décisionnelle
Faible autonomie

Niveaux faibles de confiance
Niveaux faibles d’équité
Niveaux faibles de mentorship

11% des travailleurs




Occurrence et répartition des profils en
Belgique




Occurrence des profils (2024)

EmpIOi de bonne Travail enrichi et de bonne qualité
qualité : +33%

—_
=
-1

Travail autonome 222

Emploi de qualité
moyenne : +45%

19,6

Travail 4 forte représentation collective

EmpIOI de faible Travail digital intensif | | | | T
qualité : +22% ’
Travail de mauvaise qualicé ||| | | TN
0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0

Source EWCS 2015+2024
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Comparaison de I'occurrence des profils (2015- &
2024)
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Répartition des profils par genre

Travail enrichi et
de bonne qualité

Travail
autonome

Travail a forte
représentation collective

Travail
équilibré

Travalil
digital intensif

Travail de mauvaise
qualité
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2024

Répartition des profils par age
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Répartition des profils pour les 55 ans et + pour 2015 et 2024 en %

Travail enrichi et
de bonne qualité

Travail
autonome

Travail
a forte représentation
collective

Travail
équilibré

Travail
digital intensif

Travail de mauvaise
qualité




Répartition des profils pour les travailleurs diplomés Répartition des profils pour les travailleurs l >

du primaire diplomés du secondaire
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Répartition des profils pour les travailleurs
diplomés du supérieur

35
30
25
20
15
10
i
! ]
Travail enrichi Travail Travail Travail Travail Travail de
et autonome a forte équilibré  digital intensif ~ mauvaise
de bonne représentation qualité

qualité collective



<
Répartition des profils par secteur

Travail a forte

. Travail enrichi et . R . o .o Travail digital Travail de
Secteur Année ... Travail autonome représentation Travail équilibré . ; . iy
de bonne qualité . intensif mauvaise qualité
collective
A = Agriculture 2015 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2024 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
B—E = Industrie 2015 6,8 15,1 27,5 26,3 7,6 16,7
2024 5,8 20,8 26,3 24,6 8,8 13,8
F = Construction 2015 1,1 17,4 29,3 29,3 8,7 141
2024 6 20,9 16,4 35,8 6 14,9
G e 2015 14,1 16,7 20,3 22,2 11,8 15
transports
) 2015 26,4 5,7 13,2 35,8 7,5 11,3
| = Hébergement et
J = Info & com 2015 6,1 40,8 24,5 6,1 22,4 0

2024 13,5 40,4 21,2 1,9 21,2 1,9
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Répartition des profils par secteur

Travail a forte

Travail enrichi et Travail digital Travail de

Secteur Année ... Travail autonome représentation Travail équilibré . : . s
de bonne qualité . intensif mauvaise qualité
collective
A = Agriculture 2015 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2024 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
B-E = Industrie 2015 6,8 15,1 27,5 26,3 7,6 16,7
2024 58 . 208 263 246 88 - 138
F = Construction 2015 1,1 17,4 29,3 29,3 8,7 141
2024 6 209 164 358 6 S 149
P o G 2015 14,1 16,7 20,3 22,2 11,8 15
réparation auto, 2024 131 185 127 286 124 147
transports
) 2015 26,4 5,7 13,2 35,8 7,5
| = Hébergement et
i 2024 173 88 M5 423 58
J = Info & com 2015 6,1 40,8 24,5 6,1 22,4 0
2024 135 404 212 19 Nz 19




Travail a forte

| 4

Travail dg»

. Travail enrichi et . . . o Travail digital
Secteur Année ... Travail autonome représentation Travail équilibré . ; . iy
de bonne qualité . intensif mauvaise qualité
collective
2015 6,5 45,2 12,9 6,5 19,4 9,7
K= Finance et 2024 9,5 35,7 9,5 14,3 26,2 4,8
assurance
L-N = activités 2015 12,9 22,1 14,7 26,4 13,5 10,4
immobiliére,
administratifs
O = Public 2015 8,3 25 31,5 19,6 6,5 8,9
2024 10,7 23,5 19,5 20,8 16,8 8,7
P = Education 2015 11,8 30,6 23,1 25,8 54 3,2
2024 12,3 30,9 19,8 21,6 12,3 3,1
2015 8,1 19,6 20 32,7 11,2 8,5
Q = Santé et action 2024 8,2 19,3 9,4 33,5 18,9 10,7
sociale
R = TS 2015 33,3 21,7 18,3 20 1,7 5
services
2024 16,3 30,2 9,3 18,6 16,3 9,3



Travail a forte

[

. Travail enrichi et . . . o - .o Travail digital Travail de
Secteur Année ... Travail autonome représentation Travail équilibré . ; . i
de bonne qualité . intensif mauvaise qualité
collective
2015 6,5 45,2 12,9 6,5 19,4 9,7
assurance
L-N = activites 2015 12,9 22,1 14,7 26,4 13,5 10,4
immobiliere,
scientifiques. 2024 119 286 181 196 154 105
administratifs
O = Public 2015 8,3 25 31,5 19,6 6,5 8,9
P = Education 2015 11,8 30,6 23,1 25,8 54 3,2
2015 8,1 19,6 20 32,7 11,2 8,5
sociale
R-U = Autres 2015 33,3 21,7 18,3 20 1,7 5
services
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Répartition des profils par taille d’entreprise

Différence marquée par taille d’entreprise :
Indépendants® : « Travail autonome » et « Travail équilibré »
2-9 personnes : « Travail équilibré » et « Travail enrichi et de bonne qualité »

10-249 personnes : « Travail équilibré », « Travail autonome » et « Travalil
digital intensif »

250+ personnes : « Travail autonome », « Travail equilibré »

-~ Evolution vers des profils plus individualisés (« Travail autonome ») et plus
numerisés (« Travail digital intensif ») pour les moyennes/grandes entreprises

Note* : échantillon relativement petit, a interpréter avec prudence



Profils, santé et bien-étre mental des
travailleurs




6e (pire)

Conséquence | / ler (meilleur) 2e 3e 4e
Rang —
Risque pour la santé et Pl P2 P3 P4
la sécurité

11,0 16,1 28,9 31,3
Impact positf pour la P1 P2 P4 P5
santé physique

’ 791 757 73,4 69,6

Aménagements du P2 Pl P3 P4
poste pour raisons de ) N - )
santé /sécurité 81,8 9,0 78,2 714
Equjlibre vie prveée- P1 P2 P4 P3
professionnelle

81,9 76,9 72,5 71,7
Déséquilibre vie Pl P4 P2 P3
privée-professionnelle

243 30,2 31,01 33,04
Troubles Pl P2 P3 P4
musculosquelettiques

38,6 40,5 115 51,3
Problémes de santé P1 P2 P4 IP5)
mentale

258 302 320 33,0
Difficultés de sommeil P1 P2 P4 P3

34,2 36,5 40,2 404
Bien-étre P1 P2 P4 P3

739 72,3 68,3 68,0
Faible exposition a de P1 B2 P3 P4
la discimination

1,1 1,8 2,9 34
Faible exposition a des P1 P2 P3 P4
comportements - - - _
antisociaux 75,8 6,1 76,8 76,6
Engagement au travail P2 Pl P3 P4

75 4 739 71,4 68,4

A Y

P1 = Travail enrichi et de bonne qualité

P2 = Travail autonome

P3 = Travail a forte représentation collective
P4 = Travail équilibré

P5 = Travail digital intensif

P6 = Travail de mauvaise qualité

Note. Valeurs moyennes des caractéristiques
de bien-étre mental et de santé entre 0
(jamais) a 100 (toujours).

**=p<.001

Source EWCS 2015+2024



Profils, santé et bien-étre mental des
travailleurs

Les profils sont liés a la santé et au bien-étre mental des travailleurs :

Le etle sont les
plus favorables sur les indicateurs de bien-étre et de santé.

Le « Travail a forte représentation collective » et le « Travail équilibré »
représentent des niveaux intermédiaires.

Le « Travail digital intensif » et le « Travail de mauvaise qualité » rapportent
les scores de bien-étre et de santé les plus faibles.

Convergence robuste entre les profils et les indicateurs de santé au travalil



Take-home message et recommandations

Des profils de la qualité des emplois et du travail contrastés, avec des
implications fortes pour la santé au travail

1 travailleur sur 5 a risque !
Pour les politiques publiques

Cibler les profils a risque plutdét que des emplois en particulier
Pour les organisations

Agir sur les leviers concrets des risques psychosociaux
Pour la recherche future

Suivre I'impact de la digitalisation et de I'individualisation du travail a
long terme
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