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Achtergrond &
doelstellingen




Maatregelen COVID-19 pandemie

Impact op prive- en werkcontext

* Risico op besmetting

 Beperken sociale contacten en fysieke
distantie

* Verlies sociaal vangnet

* Verplicht telewerk, vaak in combinatie
met opvang voor kinderen

* Deeltijdse of volledige technische
werkloosheid




Onderzoeksvragen

1. Wat is de impact van de COVID-19-crisis en de preventieve maatregelen op het
psychosociaal welzijn van werkende Belgen?

2. Watis de impact van de COVID-19-crisis en de preventieve maatregelen op
psychologische ervaringen?

3. Kunnen hulpbronnen van werkgevers, leidinggevenden en werknemers de impact

op het psychosociaal welzijn temperen?




CORONACRISIS &
MAATREGELEN

VERKLARINGEN

Eenzaamheid
Verveling
Financiéle middelen
Betekenisvolle activiteiten
Kwalitatieve jobonzekerheid
Kwantitatieve jobonzekerheid
Work-home interference
Home-work interference

WELZIJNSINDICATOREN

Algemeen welbevinden
Dagelijks functioneren

Angst en depressieve gevoelens

Verlies van zelfvertrouwen
Emoties
Negatieve emoties

Positieve emoties

Jobtevredenheid




Methode

Groep IDEWE

* Design en opzet «) 3t - 6

. . .. . . Heeft COVID-19 een grote impact op jouw
[ ]
Prospectieve cohortstudie met 4 maandelijkse metingen via werksituatio? @) Beinvioedt dit het mentale weizin

elektronische vragenlijst op het werk? Laat het ons wete... Meer weergeven
* Doelgroep

*  Werkende Belgen vanaf 17 jaar @ %
*  Rekrutering via:

*  Onderzoekspanel IDEWE (https://www.idewe.be/onderzoekspanel) Vertel ons wat
Verspreiding via social media, website en nieuwsbrief corona doet met

* Protocol goedgekeurd door Sociaal-Maatschappelijke
Ethische Commissie (SMEC) van de KU Leuven



https://www.idewe.be/onderzoekspanel

| Prospectieve cohortstudie: 4 bevragmgen

Lockdown . ‘ > ' SN :
apr|I strategie

STOP: Lessen, horeca, winkels, bezoek WZC, START: Tuincentra, doe-het-zelfzaken
niet dringende consultaties, niet essentiéle
verplaatsingen, samenscholing,...

START: Sociale bubbel van 4 pers., alle START: Bepaalde ondernemingen, niet .
winkels, scholen beperkt open,... dringende consultaties, fysieke activiteit

‘ met 2 pers., kinderopvang,.. % ‘
@ >

START: Contactberoepen, markten, sporten START: Alle bedrijven, horeca, fitnesscentra,
in buitenlucht, musea, dierentuinen,... contactsporten, uitstapjes binnen Belgié,
bubbel van 10 pers., grenzen open
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Resultaten




Respons

Na kwaliteitscontrole: heterogene steekproef van 9285 werkende Belgen in studie

® - 0 -

N = 6516 N = 3194 (49%) + 2769 nieuwe = 5963

N = 3561 (38%)

N = 2556 (28%)
N deelname op alle 4 tijdstippen = 1111 (13%)
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1. Impact van crisis op mentaal welzijn

N = 1111 Algemeen welbevinden (GHQ-12)
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e SocCiaal dysfunctioneren (minstens 2 van de 6 klachten)
= Angst en depressieve gevoelens (minstens 2 van de 4 klachten)

Verlies van zelfvertrouwen (minstens 1van de 2 klachten)
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1. Impact van crisis op mentaal welzijn

N = 1111
Emoties (PANAS-10) en jobtevredenheid
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= Negatieve emoties (minstens 1 negatieve emotie)
= Positieve emoties (minstens 1 positieve emotie)

Jobtevredenheid
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Specifieke emoties
Resultaten op T1, N = 6516

Werkende Belgen "_i
e §ESpannen.alert \ g

in tijden van corona.

Bang Teneergeslagen Vijandig Beschaamd

7 N\ o -
38% F§ 24% 10% 7%

Aandachtig Vastberaden Energiek Vol inspiratie

' 81% ’ ‘739'0 ’ 71% ’ 569’0’
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Verschillen tussen sectoren
Resultaten op T1, N = 6516

Angst Jobtevredenheid
en depress:leve gEVDEIQnS In cruciale sectoren

zorg, logistiek & retail, hulpdiensten en voeding

worden het meest ervaren in cruciale sectoren . e - ziin job.

zorg, voeding en hulpdiensten.

56% 40%

56% 52%

51% 55%

aT% 58%
Owerheid 45% Onderwijs 59%
Onderwijs 43% 63%

43% 65%

EEV R /0% Kantoor 66%
Land- en tuinbouw 39% Overheid 66%
Industrie & reiniging geiks Industrie & reiniging r——i

[ ] N [ ] N
Bron: Wander E15T Wandenbroeok, & Goddars (2000, KL LEUVEN ." IdEWE' Bron:Wander ISt Wandenbro eck, o Godia s (2000, KL LELVEN ." IdEWE‘
s s s e A4

Inpact van de coronecrists op heowsidnvanwarnende Balgan Impactvan da coronecr s op hawebdnvanwarends Balgan




Verschillen tussen groepen werkenden
Resultaten op T1, N = 6516

werken in coronacrisis zorgt voor
minder klachten in het dagelijks functioneren

- neer jobtevredenheid

100 utnchnlschwcklooc D.dtudsuchnlschwckloos

N gavalga van hat coroneminus COMD N gvoige ven hat coromavirus COMID:

(2020, Impactvand op hatwekly Balgan




Verschillen volgens gezinssituatie

Resultaten op T1, N = 6516

Klachten in het dagelijks functioneren

Alleenstaanden zonder kinderen scoren het slechtst
als gepeild wordt naar hun algemene gezondheid de laatste 4 weken.

o
1 gl

Dy A A

alleenstaand alleenstaand samenwonend samenwonend
zonder inwonende met iInwonende zonder inwonende met iInwonende
kinderen kinderen kinderen kinderen

{y idewe

Bron: Vander Elst Vandenbroeck, & Goddarts (20000
Inpactvan da coronacrels op hat wektivanwanende Balgan

Angst en depressieve gevoelens

Alleenstaanden met kinderen ervaren
de meeste angst en depressieve gevoelens
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alleenstaand alleenstaand samenwonend samenwonend
zonder inwonende met iInwonende zonder inwonende met iInwonende
kinderen kinderen kinderen kinderen

EE «pidewe

Bron: Vander Elst Vandenbroeck, & Goddarts (20000
Inpactvan da coronacriels op hat wekivanwanende Balgan



2. Impact van crisis op psychologische ervaringen
N = 1111
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s F onzaamheid
s \/crveling
Financiéle middelen
= Betekenisvolle activiteiten
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2. Impact van crisis op psychologische ervaringen
N = 1111
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= walitatieve jobonzekerheid
= K wantitatieve jobonzekerheid
Work-home interference

s Home-work interference
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3. Hulpbronnen: Wat kunnen werkgevers doen?
Resultaten op T2, N = 5963

Minder angst - depressieve gevoelens
voor werknemers in organisaties met VEilig klimaat,

familieondersteunende cultuur en werkplekflexibiliteit.

Percentage angst en depressieve gevoelens

Ib 55% 55%

zwak tot matig sterk zwakle tot sterke familie-
veiligheidsklimaat veiligheidsklimaat matige familie- ondersteunende werkplekﬂe:nbllltelt werkplekﬂe:nblhtelt
ondersteunende organisatiecultuur
organisatiecultuur

T () idewe




3. Hulpbronnen: Wat kunnen leidinggevenden doen?
Resultaten op T2, N = 5963

Hogere jobtevredenheid bi het krijgen van
duidelijke informatie s voldoende sociale ondersteuning

van de leidinggevende in coronatijden.

Percentage jobtevredenheid

75% 75%

(=

ko,
3NN ¢

weinig tot matige veel informatie over weinig tot matige veel sociale steun
informatie over coronaprocedures sociale steun van leidinggevende
coronaprocedures van leidinggevende

S pidewe

Bron: Vander Elst, Vandenbroeck, & Godderis (2020). Impact van de coronacrisis op het welzijn van werkende Belgen.




3. Hulpbronnen: Wat kunnen werknemers zelf doen?
Resultaten op T2, N = 5963

Klachten in het dagelijks functioneren
kunje terugdringen
door SOCiale steun te vragen s te werken aan veerkracht.

Percentage klachten in dagelijks functioneren

A% - . ¥ 50%
o
- 29%
20%

personen met personen met personen met weinig
weinig tot matige veel veerkracht tot matige sociale veel sociale steun
veerkracht steun van collega's van collega’s

O] ) idewe

| ndenbroeck, & Godderis (2020). Impact van de coronacrisis op het welzijn van werkende Belgen.




Evolutie hulpbronnen

N = 1111 Hefbomen (1/2)

83% _
80% 82%
79%

62% _
60%

o 62%
61;‘.3 59%

26 mrt-2apr'20  23-30apr'20 19-26 mei '20 18-25 jun 20

Lockdown
Exitstrategie

Horeca &
grenzen
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Werkplek flexibiliteit
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Evolutie hulpbronnen

N = 1111 Hefbomen (2/2)
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== |nformatie over coronaprocedures
= S0ocCiale steun leidinggevende
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Studie in de media

e http 6615
s://[www.i favai av
.idewe.be/-/ CONfingn SUrs i EC
U -/ee - ine interrog e
- h rste-resultaten-corona . Ment. Lg pg.09% apre d nt i sl
ttps://WWW.ideWe b / / studie ;’l’l’l_em se p ultat ”'estf)q Semain nes en o, . e
ve De/-/2-0 ahtE  mepy, orte |, as jo e (49%) ¢ OUple gy St ¥
dat- - p-3-we - Waillegy L2l servi Yeux sane 2 2L les pe Cenfanys d
Zljn gezondhEid-o d rknemers-heeft-het Joine lon “neug} Mal, (i:s Prott.ii'ido Préveng; ‘ x{,:;:"hmﬂ;’;"nne_ys‘,flg:) P epr /
P- e-eerste- I -gevoel- Univergjps 5 Par ide le: g5 AU, ‘on et g mei/j fant opy - Les co A - E o age Im
p aats-k 6 1€ de I I'lde sey les avail, o 5 eurs rg lienne, iple: Et leg g techny,
omt tre se Louvaip g, e m‘.’”ﬂarl/p,,,;‘;'rx elon Je py.; “/tats (42%0-9 sont “gop gl e tota
sem : Aba Aion soup 5o S des e S(42%)» Aouis vty ess i
;’;,’:lété et"?s de ¢, ng',., e; : :j a ,\‘,-(;:Z'(‘;Z[T[’wz(d‘,it p"/alin:m a[o‘-';l; "t‘ulenf Gogder,'s les CUY" (385%) m(:‘i%) ,.;:"de Cw‘;’ DOsitif e
i Inem, secte ors S . Hform.. ais 3 - igilangs « 10
il BT e it
k o 3 :

n es y
secty na.  w 2Mticul, Cuit Situay, amj; pory ifs” g
Lockdown maakt 1 op 2 ban -
Pression oy, de(m prond. détre .‘,,,eqéy s o Nlage np u No gy OMPlexe”, COmbing;. i t se 1
5 epa r Pire. Celles gy i e

Plus g Percy
ury €lsen m ili: nce curr 1S Sév ion
f l f it oy 70"‘1“"‘5‘::15"'3 ma. t‘:’r’: B OUrtSa Sitation ‘Zlillllom P P(fus:)nr
Belges o o déps Al L. gl Par Vailler topq ot oter d cey
" ‘ Belges ne sop, i an- ussi Jige 5 0 1 ents gy ONU alem etra.
selon |, sont €. Maj e e 3 . ngoj qui rent des ent: 4
Selon Je e, pasé is Je. Nfants pes a gegti sse e leur §, des 1. 9% ry
ils gypjyoccteur da nig;*ux S nes seypeoul stion (e St Jig, L?nc”" b 5 blémeg d‘:"‘
selons lequey  harge vec gnfy s PET oo, Sisfaction g 10U oy
I'd "’"'i essen, Vani(s) g " sel Use une 1O rng.
), t I/epm"'fio lus 5o S(Z]n . earDe inver,
) ’ ) ) i » taloppg, Fanx ui tray, % se,
Beuhtmmﬂdmrﬁﬂmr datu omimnd\ghe-den.mm soluitangstom prof, die sowel verbonden s 2an1DEWE inées (,”"*' J Nement se 7o tezespt'lson.
mindergoed inuw wltit?umntniet pelf ziek te worden en anderen te be- als aan de KU Lenven, «Het i ool alge- S Persop. - Ur tray S lsat'rors' Pplej.
a]leeuEénnpde rwee Belgische werk- wmettens, zegt pmfesmyhmeidageneeq- meen hekend; hoe langer men van het oG 1 Cette % {Sﬁri&,s p
neme:s[m:nkamptme{mteum yunde dr. Lode Godderis, die het ondet- werk afwezig {s, hoe grotet de angst 3% pour m"f""fione
o depressieve gevoelens. zoekvoerde. wordtam terr\:‘igte jreren. Weziin onider- ceux gy son¢

-
tussen gewend aan de lockdown en het N
Hoe voelt de pelzische werknemer slaaptekort thuiswerken i ! 3 Ieuw onden
zich? l".imdnmpteknnn?n:mmmrdsn, Maar niet alleen in de gpctpren van de moelen. verstonrt dat evenwicht. Angst oek KUL _—
peyroegen de KU peuven ei \DEWE, de essptiele beroepen hebben werk- woor het onbekende: hoe gaat het daar Werk euvenl BI
grootsie exterme dipnst woor prevenlieen nemers het maoeilijk, 28 blijkt uit het  verh an? Nu komt ‘daar nog de angst ende Bel u lna 1 o d
Dbescherming 0P het werk, ruim 6500 onderzoek. Dok elders jeaft de L et pesmettelijke virus bij en gen kam e
werknemers. Ag% van hen zei 0a vier woorbet yirus o de vele onzekerheden mogelijk ook enige onzeherheid over € de = p met a
wehencmnn:lm:latregplanmeec angstig die deze nieuwe citnatie met zich fhuissituatie; weat met de pinderen alsik press‘eve ngst en
te zijnen minder goedin Faveltezitten. meehrengl. Algemeen mghlehelft[‘il‘%) e aan hﬂwﬂkmoﬂ?ﬁﬁ yoeltach g evoel en s
Inde zoTg- €0 o voedingssecto? kampt 'gesp.nnneu' te zijn en 8% i ‘hang - onder dmk staan, 1% kampt met
{iefst 56% met depressieve gevoelensen aTelewerken dient vaak p.emmblneem slaaptekorien A0 heeft een onge hakkig
angst. #HEE p\:lsnm-cl in de zorg o0 met de opyang en begeleiding bij het L'nnctrslachtiggw\m‘LMz‘gncnm.‘lw:r—
ing trok al meermaals aan de schootwerk van de kinderen. Maar dit schilhn.DeMLm‘. detand- entuinhopuw
alacmbel: niet alleen doot de hoge kit Dy even niet allermaal perfect. B0 de industrie Kampen met Joelijl min-
werkdruk en e prg moellijke werk-  GevolE: stress en frostratiess, & dus de dermetanzstensmuhemxedachten.

Vandaag om 09:
:01 door (cdh i
) - Print - )
Comigeer (mailto:redactienbo@ni
ieuwsblad be?subj
?subject=Correctie%2!
20-

euw%20onderzoek%20 Ny na%2i P e en 208eigen ampt imet3%20angs N pressieve%2f
en%3A%20Bijna%201%200p%20de%202%20werkende %208 %20k 20met3620: t2620en%20de; 9% 204
ig 1%
%20'Ni %2 KUL %3A gevoelens'&t

naarmate Men mindd:e&'un deslagiseio
yerilaart 45% vanoe eeliiids echnisch
Oﬂdﬂﬂks de hoge ﬂﬁ‘l‘kdl'llk en werklozen stechter te functioneren it

s H het dagelijkse Jeven, Bij wie volledig
de mneiqhere umsmmhgheden. yechiisehwerkioas |s.isd‘nuijua{le helft

blijkt aldan niet kunnen werken (a0}, van wie daarentegen nos vol-

een cruciale factor in hoe we waardig aan de s1ag fs, ervaart ‘siechis’
le Hoe ‘Iﬂk rk 38% klachten.

ons voelen. minder Werk. Een groot deel van de heroepsbevolking

hoe maer klachten hlijft ook bang om of het werk met het

virus gcmnfmmcrrd e worden. sDast-
PROFESE0R LODE GODDERIS o i het nu al belangrt i voor onder-

Do remedie woor een beiere mentale werknemers pwer hoe 28 de eventueel
gezondheid in deze bizarre fijd? mene\ewerkgemmmme(de.wr\lgkeer
Wcrkamdnnksdr hoze woerkdruk ende maar ot werk veilis willen aanpakden.
mmniiken:wPr\mnnmruiigheden.hli‘m wpdig hen git om higgover mee na e
AN e denkedt en oplossingen (@ zoeken. Dat

IRL e e nenTaalk, waardoor de

s

Thema
beeld (FOTO: PHOTO NEWS)

Na
ArARArTO
ricie hr 2
anat niat allaon fucink.
P gy
r Al o
Py

Rl SRt e W

=
- e e Ak

2o
O V2N 2 Ve L A ey e
AR

D


https://www.idewe.be/-/eerste-resultaten-coronastudie
https://www.idewe.be/-/2-op-3-werknemers-heeft-het-gevoel-dat-zijn-gezondheid-op-de-eerste-plaats-komt

Take home messages




Besluit

1. Mentaal welzijn 3. Hulpbronnen
* Lichte verbetering naargelang er meer * Hoger welzijn indien meer hulpbronnen
versoepeld werd * Rol van werkgevers, leidinggevenden €n
* Essentiéle sectoren, technisch werklozen en werknemers
alleenstaanden als risicogroepen * Opletten voor dalende trend in ervaren
informatie over coronaprocedures en sociale
steun

2. Psychologische ervaringen

* Wisselende impact van crisis op verscheidene
ervaringen

* Opvallend: minder eenzaamheid op T4
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Contact

Onderzoeker IDEWE, KU Leuven, VUB Onderzoeker IDEWE & KU Leuven

Tinne.VanderElst@idewe.be Sofie.Vandenbroeck@idewe.be




