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La coopération

• Service public fédéral emploi, travail et concertation sociale

• Représentation de l'employeur

• Fonds social 323

• Partenaires sociaux

OiRA pour le secteur de la gestion immobilière et des agents immobiliers

OiRA Immo



Développement

• Structure en modules et sous-modules (vous pouvez choisir lorsque vous les 
parcourez) 

• Chaque module contient des affirmations auxquelles vous pouvez répondre par oui ou 
par non

• Chaque affirmation contient: 
• Brève description

• Sources d'informations (par exemple, sites Web) 

• Législation ad hoc 

OiRA Immo



La structure

• Module 1: Bureau

• Module 2: Organisation du travail

• Module 3: Nettoyage

• Module 4: Travaux avec des entrepreneurs

• Module 5: Entretien des bâtiments

• Module 6: Bien-être psychosocial

• Module 7: Incendie et installations électriques

• Module 8: Organisation de la prevention

OiRA Immo



Module 1 – Bureau

Position ergonomique
• Caractéristiques d'une bonne chaise de bureau

• L'adaptabilité du poste de travail à chaque employé

• Disposition de l'écran de l'ordinateur, du clavier, du
porte-documents

Sous-module 1.1 - Bureau



Module 1 – Bureau 

Position poste de travail dans le bureaux
• Environnement de travail

• Éclairage

• Climat intérieur

• Ventilation

• Bruit

Sous-module 1.2 - Bureaux



Module 1 – Bureau

Routine de travail quotidienne au 
bureau 
• Les employés peuvent se lever régulièrement de leur 

position assise 

• Les travailleurs reçoivent des instructions sur la bonne 
posture assise 

• On nous donne des instructions sur la façon de 
remplacer le toner

Sous-module 1.3 – L’organisation du travail



Module 2 – Organisation de travail

Directives dans le bâtiment du client 
• Affectations claires ➔ les employés savent quoi faire 

• Mesures préventives lors du déplacement 

• Que faire en cas d'incendie 

• Connaissance des premiers secours 

• Contacts respectueux avec les clients 



Module 3 – Nettoyage (Oui/Non)

Mesures contre les plus grands risques 
• Tomber, glisser, trébucher 

• Travailler sur des échelles 

• Coupures, éraflures 

• Suffisamment de lumière 

• Accès aux services sociaux

Sous-module 3.1 – Environnement de travail



Module 3 – Nettoyage (Oui/Non)

Les employés ont le bon équipement
• Équipement de travail ergonomique 

• Équipement de protection individuelle 

• Travailler en toute sécurité avec les produits de nettoyage 

Sous-module 3.2 - Equipement



Module 3 – Nettoyage (Oui/Non)

Travaillez de manière ergonomique 
• Mesures de prévention →méthode correcte de travail 

• Former les employés à faire face aux contraintes physiques 
en toute sécurité 

Sous-module 3.3 – Exécution de travail



Module 4 – Travaux avec des entrepreneurs

Concentrez-vous sur le travail avec des 
tiers 
• Travail effectué par un seul entrepreneur, sans sous-

traitance ex: peinture, nettoyage, ... 
- Les entrepreneurs travaillent en toute sécurité ou sont interdits

- Échange d'informations sur les risques contractant <=> client 
(Copropriété)) 

• Non applicable aux chantiers temporaires et mobiles 
(= plusieurs entrepreneurs simultanément ou présents l'un après

l'autre)



Module 5 – Entretien des bâtiments

Risques du technicien de maintenance: 
• Travail à l'extérieur 

• Contact avec les déchets 

• Fatigue physique 

• Exposition au bruit 

• Contact avec des substances dangereuses 

• Amiante 

• Outils à main électriques 

• Échelle



Module 6 – Bien-être psychosocial

Gérer les risques psychosociaux:
• Conseiller en prévention aspects psychosociaux 

• Procédure interne de demande d'intervention risques psy 

• Comportement transfrontalier avec des tiers 

• Politique relative à l'alcool et aux drogues 

• Contacts respectueux avec les clients 

• Bonne ambiance de travail 

• L'équilibre travail-vie



Module 7 – Incendie et installations électriques

Prévention d'incendies 
• Les employés savent quoi faire en cas d'incendie 

• Plan d'évacuation 

• Sortie d'urgence 

• Éclairage de secours 

• Extincteurs 

• Dossier d'intervention 

• Plan d'urgence interne 

• Dossier de prévention incendie 

Sous-module 7.1 - Incendie



Module 7 – Incendie et installations électriques

Risques électriques 
• Installation basse et haute tension 

• Dossier installation électrique 

• Formation BA4 / BA5 

Sous-module 7.2 – Installations électriques



Module 8 – Organisation de la prevention

Service interne pour la prevention et la 
protection au travail
• Conseiller en prévention 

• Service externe de prévention et de protection 

• Un travail sûr pour tous 

Sous-module 8.1 – Organisation interne



Module 8 – Organisation de la prévention

Assurance accident de travail 
• Signaler accident de travail, enquêter et enregistrer 

Premiers secours 
• Identifier et former les premiers intervenants 

• Kit de premiers secours adapté 

• Registre des interventions de premiers secours 

Sous-module 8.2 – Accidents du travail et Sous-module 8.3 – Premiers Soins



Module 8 – Organisation de la prévention

Surveillance de la santé des employés 
• En fonction des risques

• Aussi pour les problèmes de santé liés au travail

• Politique de maternité

Sous-module 8.4 – Surveillance de la santé



Module 8 – Organisation de la prevention

Informer les employés 
• Accueil des nouveaux employés 

• Formation des employés 

• Stagiaires, étudiants et intérimaires 

Sous-module 8.5 – Accueil et formation





Registrer et inscrire



Registrer et inscrire



Sélectionnez le titre et commencez



Identification & Estimation



Identification & Estimation
Module 1 Bureau



Identification & Estimation
Sous-module 1.1 Bureau



Identification & Estimation
Risque statement 1.1.1 (oui)



Identification & Estimation
Risque statement 1.1.1 (Non)



Identification & Estimation
Évaluation complète des risques 



Elaborer un plan d’action
Énoncés de risque auxquels la réponse était négative 



Elaborer un plan d’action
Sélectionnez des solutions ou des mesures pour chaque évaluation des 
risques négatifs 



Ne pas oublier

• Toutes les instructions auxquelles "non" est répondu reçoivent automatiquement la 
priorité "haute" 

• Une ou plusieurs mesures peuvent être ajoutées dans la section Planification des 
actions 

• L'utilisateur peut choisir parmi des mesures préprogrammées dans l'outil ou saisir lui-
même une mesure

Elaborer un plan d’action



Après le plan d'action ➔ plusieurs rapports:

• Rapport général et complet dans Word.

• Le plan d'action avec les actions à entreprendre: mesures de prévention + 
planification -> plan d'action annuel, plan global de prévention 

• Rapport de synthèse des risques

Rapport



Rapport



Rapport





Rapport
Rapport



Rapport
Plan d’action



Rapport
Aperçu des  risques



Voir votre progrès



• Convivial 

• Personnalisation - adaptée au secteur 

• Soutenu par l'inspection 

• Bonne base pour la politique de bien-être dans votre entreprise 

• Complètement libre

• Demandez conseil et assistance à votre service externe PPT 

Avantages OiRA


