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Inhoud

• Samenwerking

• Opbouw

• Structuur

• Voorstelling
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Samenwerking

• Federale overheidsdienst voor Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg

• Sociaal fonds 323

• Werkgevers vertegenwoordiging

• Sociale partners

OiRA voor de sector van het beheer van gebouwen en vastgoedmakelaars

OiRA Immo



Opbouw

• Opbouw in modules en submodules (je kan zelf kiezen wanneer je deze doorloopt)

• Iedere module bevat stellingen waarop je met ja of nee kan antwoorden

• Elke stelling bevat:
• Korte beschrijving

• Informatiebronnen (bvb websites)

• Relevante wetgeving

OiRA Immo



De structuur

• Module 1: Kantoren

• Module 2: Werkorganisatie

• Module 3: Schoonmaak

• Module 4: Werken met aannemers

• Module 5: Onderhoud van gebouwen

• Module 6: Psychosociale risico’s

• Module 7: Brand en Elektrische installaties

• Module 8: Organisatie van de preventie

OiRA Immo



Module 1 – Kantoor 

Ergonomische opstelling
• Kenmerken van een goede bureaustoel

• De aanpasbaarheid van de werkpost aan de individuele 
werknemer

• Opstelling  van het computerscherm, toetsenbord, 
documentenhouder

Submodule 1.1 - Bureau



Module 1 – Kantoor 

Positie werkpost in de kantoorruimte
• Werkomgeving

• Verlichting

• Binnenklimaat

• Ventilatie

• Geluid

Submodule 1.2 - Kantooromgeving



Module 1 – Kantoor 

Dagelijkse werkroutine op kantoor
• Kantoormedewerkers kunnen regelmatig opstaan 

vanuit hun zittende positie

• Wns krijgen instructies over een goede zithouding

• Wns krijgen instructies ivm vervangen van toner

Submodule 1.3 - Werkorganisatie



Module 2 – Werkorganisatie 

Werkopdrachten in gebouw van klant
• Duidelijke opdrachten ➔medewerkers weten wat ze

moeten doen

• Preventieve maatregelen bij verplaatsingen

• Wat te doen in geval van brand

• Kennis van EHBO

• Respectvolle contacten met klanten



Module 3 – Schoonmaak (JA/NEEN)

Maatregelen tegen de grootste risico’s
• Vallen, uitglijden, struikelen

• Werken op ladders

• Snijwonden, schaafwonden

• Voldoende licht

• Toegang tot sociale voorzieningen

Submodule 3.1 - Werkomgeving



Module 3 – Schoonmaak (JA/NEEN)

Wns beschikken over het juiste materiaal
• Ergonomische arbeidsmiddelen

• Persoonlijke beschermingsmiddelen 

• Veilig werken met schoonmaakproducten

Submodule 3.2 - Uitrusting



Module 3 – Schoonmaak (JA/NEEN)

Ergonomisch  werken
• Preventie maatregelen ➔ correcte methode werken

• Wns opleiden veilig om te gaan met fysieke belasting

Submodule 3.3 - Werkuitvoering



Module 4 – Werken met aannemers

Focus op werken met derden
• Werken door één aannemer, zonder onderaanneming

bvb: schilderwerken, kuiswerkzaamheden, …
- Aannemers werken veilig of worden geweerd

- Info uitwisseling mbt risico’s aannemer <=> opdrachtgever (VME)

• Niet tijdelijke en mobiele bouwplaatsen 

(= meerdere aannemers tegelijkertijd of na mekaar)



Module 5 – Onderhoud van gebouwen

Risico’s van onderhoudstechnieker:
• Buitenwerk

• Contact met afval

• Fysieke belasting

• Lawaaiblootstelling

• Contact met gevaarlijke stoffen

• Asbest

• Elektrisch handgereedschap

• Ladder



Module 6 – Psychosociaal welzijn

Psychosociale risico’s beheersen:
• Preventieadviseur psychosociale aspecten

• Interne procedure aanvraag interventie psy risico’s

• Grensoverschrijdend gedrag door derden           

• Beleid alcohol en drugs

• Respectvolle contacten met klanten

• Goede werksfeer

• Werk-privé balans



Module 7 – Brand en Elektrische installaties

Brandpreventie
• Medewerkers weten wat de doen bij brand

• Evacuatieplan

• Nooduitgang

• Noodverlichting

• Brandblusmiddelen

• Interventiedossier

• Intern noodplan

• Brandpreventiedossier

Submodule 7.1 - Brand



Module 7 – Brand en Elektrische installaties

Elektrische risico’s
• Laag- en Hoogspanningsinstallatie

• Dossier elektrische installatie

• BA4/BA5 opleiding

Submodule 7.2 – Elektrische installaties



Module 8 – Organisatie van de preventie

Interne dienst PBW
• Preventieadviseur met opleiding

• Externe dienst voor preventie en bescherming

• Veilig werk voor iedereen

Submodule 8.1 – Interne organisatie



Module 8 – Organisatie van de preventie

Arbeidsongevallenverzekering
• AO melden, onderzoeken en registreren

Eerstehulpverlening
• Eersthulpverleners aanduiden en opleiden

• Aangepaste verbanddoos

• Register eerstehulpinterventies

Submodule 8.2 – Arbeidsongevallen    en   Submodule 8.3 – Eerste Hulp



Module 8 – Organisatie van de preventie

Gezondheidstoezicht werknemers
• In functie van de risico’s 

• Ook voor werkgerelateerde gezondheidsproblemen

• Moederschapsbeleid

Submodule 8.4 – Gezondheidstoezicht



Module 8 – Organisatie van de preventie

Werknemers informeren
• Onthaal van nieuwe werknemers

• Opleiding van werknemers

• Stagiairs, jobstudenten en uitzendkrachten

Submodule 8.5 – Onthaal en opleiding



Voorstelling
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Registreren en inloggen



Titel kiezen en starten



Identificatie & Evaluatie



Identificatie & Evaluatie
Module 1 Kantoor



Identificatie & Evaluatie
Submodule 1.1 Bureau



Identificatie & Evaluatie
Risicostelling 1.1.1 (ja)



Identificatie & Evaluatie
Risicostelling 1.1.1 (neen)



Identificatie & Evaluatie
Risicostelling per risicostelling module afwerken



Actieplan opmaken
Risicostellingen waarop negatief is geantwoord



Actieplan opmaken
Solutions of maatregelen selecteren voor elke neg risicostelling



Onthouden

• Alle stellingen waarop “neen” wordt geantwoord, krijgen automatisch de prioriteit 
“hoog” toegewezen

• In het deel actieplanning kunnen één of meerdere maatregelen worden toegevoegd

• De gebruiker kan kiezen uit voorgeprogrammeerde maatregelen in de tool of zelf een 
maatregel invulllen

Actieplan opmaken



Nà de actieplanning ➔meerdere rapporten:

• Algemeen, uitgebreid rapport in Word

• Het actieplan met de te nemen acties: preventiemaatregelen + planning ➔
jaaractieplan (JAP), Globaal preventieplan (GPP)

• Rapport overzicht risico’s

Rapportering



Rapportering



Rapportering





Rapportering
Rapport



Rapportering
Actieplan



Rapportering
Overzicht van de risico’s



Bekijk uw voortgang



• Gebruiksvriendelijk

• Maatwerk – op maat van de sector

• Ondersteund door de inspectie

• Goede basis voor welzijnsbeleid in uw onderneming

• Volledig gratis

• Vraag uw externe dienst PBW om raad en ondersteuning

Voordelen OiRA


