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Uitzendkrachten in België

Uren tewerkstelling 216 mio uren

Aantal UZK 693 077 

Penetratiegraad 2,47%

Tewerkstelling 

sector 

Vlaanderen

67,5%

Wallonië

24,2%

Brussel

8,3%

Arbeider

61%

Bedienden

39%

uitzendkrachten

456.304

Jobstudenten

269.994

Diensten 62 %

Industrie 28 %

Bouw 4 %

Winning 4 %

Landbouw 2 %



Jobstudenten maken 18,4% van alle gepresteerde uren uitzendkrachten 

Uitzendkrachten in België
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GEPRESTEERDE UREN ALLE UITZENDKRACHTEN (BRON PI)
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Uitzendkrachten in België
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Vervaardiging van
voedingsmiddelen

Opslag en
vervoerondersteunende

activiteiten

Groothandel en
handelsbemiddeling, met

uitzondering van de
handel in motorvoertuigen

en motorfietsen

Bouwactiviteiten Detailhandel, met
uitzondering van de
handel in auto's en

motorfietsen

Vervaardiging van
producten van metaal,
exclusief machines en

apparaten

10 52 46 41/42/43 47 25

% Aantal ongevallen uitzendkrachten per sector: top 6 (Bron: Fedris)

2019 2020 2021



Uitzendkracht zijn…een precaire situatie ?

Oprichting Centrale Preventiedienst - Preventie en Interim

Stevige regelgeving 



Preventie en Interim (PI)

• Opgericht in 1998 

– als Centrale preventiedienst voor de uitzendsector

– Wettelijke basis: KB 04/12/1997

• Opdracht: 

– Verlagen aantal en ernst van arbeidsongevallen van uitzendkrachten 

– Beschermen gezondheid van uitzendkrachten bij het uitvoering risicovolle taken 

– Strategisch sensibiliseren ter verbetering van welzijn op het werk van uitzendkrachten

• PI richt zich tot alle uitzendbureaus, alle uitzendkrachten en tot alle ondernemingen waar 

uitzendkrachten ingezet worden. 



Organisatie Preventie en Interim (PI)

Verbindingspersoon minimum basisvorming veiligheid

Medewerkers met aanvullende vorming PA 



Preventie en Interim (PI)
• Uitgeefactiviteiten 

• Basisvorming PA 

• Adviezen

• Sensibilisering

• Onderzoek/studie

• Statistieken AO/MO

www.p-i.be

www.wpf.be

Ikbenuitzendkracht.be - ikbenjobstudent.be



UZB

Gebruikers Jobstudent/uitzend-
kracht

Terbeschikking-
stelling

Arbeidscontract

Principe uitzendarbeid



Wet Uitzendarbeid 1987
➢ EU Richtlijn 91/383 mbt veiligheid uitzendarbeid

Welzijnswet werknemers 1996
➢ Europese Kaderrichtlijn 89/391 Organisatie Veiligheid en Gezondheid

Codex Boek X. Titel 2 “Uitzendarbeid” 



Regelgeving uitzendkrachten

Wet Uitzendarbeid 1987 – art. 19

Welzijnswet werknemers 1996 

+ 

Codex Welzijn op het Werk 

Boek X. Titel 2. - Uitzendarbeid

1. Gebruiker = verantwoordelijk voor preventie en bescherming van de 

uitzendkracht

2. De verplichtingen m.b.t. preventie en bescherming worden verdeeld  

tussen gebruiker en uitzendbureau

Uitzondering 

Organisatie voorafgaand 

gezondheidstoezicht 



Regelgeving uitzendkrachten

Verantwoordelijkheid gebruiker 

(art. 2, 1° a)

voor “de personen (hier uitzendkrachten) die anders dan krachtens een 

arbeidsovereenkomst, arbeid verrichten onder gezag van een ander persoon”…

Werkzaamheden uitzendkrachten 

bij gebruiker

(zie H.IV - Afd 2)

Ernstige AO bij uitzendkrachten

(zie H.Xibis)

Gebruiker maakt omstandig verslag en verstuurt naar inspectie

Uitzendbureau en gebruiker wisselen de nodige informatie uit

Welzijnswet werknemers 1996…

Art. 12ter

De gebruiker weigert uitzendbureau 

dat zijn verplichtingen niet nakomt.

Art. 12quater 

Uitzendbureau levert geen 

uitzendkrachten aan gebruiker die de 

welzijnswet niet respecteert.



1. Vult werkpostfiche in en bezorgt deze aan 

uitzendkantoor

2. Verifieert het medisch geschiktheidsattest 

3. Verifieert opleidingsattest;

4. Verzorgt onthaal uitzendkracht op zijn werkplek 

5. Verantwoordelijk voor preventiemaatregelen

tijdens de uitvoering van opdracht door 

uitzendkracht

6. Levert en onderhoudt de werkkledij en PBM

7. Houdt toezicht “dragen” werkkledij en PBM 

8. Analyseert arbeidsongevallen van 

uitzendkrachten en neemt deze op in 

jaarverslag

9. Zorgt voor EHBO en maakt 

arbeidsongevallensteekkaart

10. Staat in voor spontaan medische onderzoek

• Selecteert uitzendkracht voor gevraagde werkpost

• Ontvangt werkpostfiche van de gebruiker

• Checkt of uitzendkracht beschikt over vereiste kwalificatie

• Checkt of uitzendkracht beschikt over een 
geschiktheidsattest voor bepaald gezondheidsrisico

• Organiseert gezondheidsonderzoek uitzendkracht en 
vaccinaties

• Informeert de uitzendkracht over de job bij middel van de 
werkpostfiche (werkplaats, taak, risico’s en hinder, medisch 
toezicht, werkkledij en PBM)

• Vult de arbeidsongevallenaangifte in voor 
uitzendkracht

• Noteert gebruiker bij aangifte arbeidsongeval 

Is de getroffene een uitzendkracht?  ja  neen
Zo ja, het ondernemingsnummer van de gebruikende 
onderneming: 

Naam: …………………….…………………………………….……………………
Adres …………………….…………………………………….…………………….

TAKEN GEBRUIKER TAKEN UITZENDKANTOOR 



Informatieuitwisseling 

via werkpostfiche 



Werkpostfiche 

=

resultaat risicoanalyse en 

genomen 

preventiemaatregelen

door gebruiker



Werkpostfiche 

Principe Codex X.2 “Uitzendarbeid”

Als… Werkpost met gezondheidsrisico’s…

Dan 1. Werkpostfiche is verplicht

2. Gebruiker vult werkpostfiche in en bezorgt deze aan uitzendkantoor

3. Uitzendbureau selecteert adv. werkpostfiche geschikte UZK

4. Uitzendbureau organiseert medisch onderzoek + vaccinaties

5. Zodra uitzendkracht werkt bij gebruiker = gebruiker staat in voor alle verplichtingen inzake 

preventie en bescherming



Invullen werkpostfiche

Luik A - gebruiker 1. Inlichtingen gebruiker 

2. Identificatienummer werkpost + datum risicoanalyse

3. Omschrijving werkpost (+ genomen maatregelen + PBM + vereiste opleiding)

4. Aanduiden betrokken gezondheidsrisico’s onder vorm van codes (zie MB 9 juni 

2010)

5. Datum advies van:

• Comité PBW

• Preventieadviseur Arbeidsarts 

• Preventieadviseur 

Luik B - uitzendbureau 1. Inlichtingen uitzendbureau + datum kopie aan uitzendkracht

2. Inlichtingen over uitzendkracht 

Luik C - gebruiker Handtekening als onthaal gebeurt via werkpostfiche



Modelwerkpostfiche PI  
(zie (bijlage X.2-1)

Online invulbaar

www.werkpostfiche.be

Beschikbaar 11 talen 

http://www.werkpostfiche.be/


Luik A

is voor gebruiker
Luik A

is voor gebruiker 
Vereiste beroepskwalificaties - bv. heftruckchauffeur 

• Gebruiker blijft verantwoordelijk voor interne opleiding uitzendkracht

Levering/onderhoud werkkledij en PBM’s.

• Soms worden afspraken gemaakt met het uitzendbureau. 

• Dan opname in overeenkomst gebruiker + correct type PBM doorgeven !

Gezondheidsrisicocodes: identiek als vaste werknemer aan werkpost

• Codes gezondheidsrisico’s Zie M.B. van 9 juni 2010

Invullen datum advies comité PBW: voordelen
• Datum advies bevestigt dat werkgever volgt welzijnsbeleid en 

• Is akkoord met inhoud van Luik A (en luik C)

Verboden voor uitzendkrachten
• Afbraakwerken asbest en uitvoeren begassingen



k B -

Uitzendbureau

• Werkpostfiche wordt aan uitzendkracht bezorgt via mail, website, handmatig,…

• Noteert in de werkpostfiche de datum waarop dit gebeurt

Uitzendkracht

• Is geïnformeerd over opdracht bij gebruiker 

• Kan nagaan of hij voorziene werkkledij en PBM’s krijgt

Luik B 

is voor uitzendbureau



Luik C 
is voor gebruiker 

Als lid van de hiërarchische lijn de WPF gebruikt tijdens onthaal, dan:

•geldt de WPF als bewijs of

•een registratie van het identificatienummer in het register 

Opmerking:

•Gebruiker houdt altijd Luik A + Luik B (en C) van WPF bij als hij het onthaal doet aan de hand 
van de WPF



Wie bewaart WPF?

: 

Gebruiker Uitzendbureau Medische dienst

• Altijd Luik A van WPF

• Luik A + B  + C ingeval onthaal 

UZK via WPF 

• Altijd Luik A + Luik B bij zolang de 

opdracht van UZK duurt

• Altijd Luik A  + Luik B in 

gezondheidsdossier UZK



Handleidingwerkpostfiche

• www.werkpostfiche.be

– Oira

– Instructiekaarten 

• www.p-i.be

– Circulaires

– Thema’s 

– Faqs

http://www.werkpostfiche.be/
http://www.p-i.be/


Materiaal Campagne ‘Onthaal’ – ‘Accueil’

(3) Checklist Gebruikers

• Onthaalprocedure werkpostfiche.be

(1) Notitieboekje uitzendkrachten

• Idem info zakagenda en bruikbaar jaren. 

• contient les mêmes informations que l’agenda 
de poche et est utilisable sur plusieurs années.

(2)

Checklist Uitzendkrachten

http://www.werkpostfiche.be/


Problemen werkpostfiche ? 

1. Geen risicoanalyse door gebruiker   

2. Onvolledig ingevulde wpf

3. Geen of teveel gezondheidsrisico’s

4. PBM’s : geen aanduiding van type

5. Geen data advies 
• (interne) preventieadviseur, 

• Arbeidsgeneesheer 

• Comité PBW

Inspectiecampagne 2018 
Geen risicoanalyse bij gebruikers: 40%

• In 2009 was dit nog 30%

Geen of half ingevulde werkpostfiche: 60%

• In 2009 was dit nog in 45%.



Gezondheidstoezicht uitzendkracht 

Uitgevoerd door:

• Externe dienst PBW uitzendkantoor

• oor medische dienst PBW (intern of extern) van gebruiker

• Gebruiker verifieert bewijs geschiktheid voordat uitzendkracht aan zijn opdracht begint

Uitzendbureau • Aanwervingsonderzoek

• Inentingen

• Moederschapsbescherming

Gebruiker

• noteert gezondheidsrisico in werkpostfiche 

• Voorziet spontane raadpleging

• Toezicht gezondheid tijdens tewerkstelling



Gezondheidstoezicht uitzendkrachten

Centrale gegevensdatabank

Ergonomie; 
22,24%

Veiligheidsfunctie; 
10,68%

Lawaai; 9,31%

Ploegenarbeid; 
7,85%

Clostridium tetani / 
tetanus; 6,95%

Nachtarbeid; 
6,35%

Activiteit met 
voedingswaren; 

3,32%

Zepen -
detergenten -
oppervlakte-

actieve stoffen: 
anionisch, 

kationisch en niet 
ionisch; 2,24%

Lichaamstrillingen; 
2,17%

Identificeerbaar 
risico van een 
psychosociale 

belasting; 2,09%

Temperaturen 
onder 8°C ; 1,78%

Overige; 25,02%

2020

Gezondheidstoezicht uitzendkracht 

Centrale databank: 

met geschiktheidsattesten UZK 

Gezondheidsformulier UZK 

= 

attest geschiktheid uit databank PIM



Gezondheidstoezicht uitzendkracht

Externe Diensten

• Tekort arbeidsartsen

• Extra takenpakket voor 

arbeidsartsen !

• PILOOTPROJECT UITZENDSECTOR

Blijkt uit risicoanalyse dat 

er geen gezondheidsrisico’s verbonden zijn 

aan de werkpost 

dan 

GEEN gezondheidsonderzoek nodig!



Arbeidsongevallen bij uitzendkrachten

Uitzendbureau als werkgever

• Sluit voor uitzendkracht een arbeidsongevallenverzekering af 

• Doet aangifte bij arbeidsongeval  en noteert: arbeidsongeval gebruiker

Gebruiker als werkgever

• Preventiebeleid: arbeidsongevallen en beroepsziekten van werknemers en uitzendkrachten

• Analyseert arbeidsongevallen van zijn werknemers en uitzendkracht

• Maakt omstandig verslag bij EAO en verstuurt deze naar overheid

Uitzendkantoor werkt mee aan 

arbeidsongevallenonderzoek!



Arbeidsongevallen uitzendkrachten

Stagnering sinds 2013 !

•Probleem werkpostfiches 

•Geen RI&A

•Samenwerking Externe Dienst 

•Gebrekkig onthaal door gebruiker

Gebruiker

•Zelfstandigen

•Art. 12quater
Regelgeving 

•Opleiding consulentenUitzendsector



3 dodelijke arbeidsplaatsongevallen 2022

Beschrijving

Maart 2022 Slachtoffer werd geraakt door kraanarm bij het uitvoeren van een manoeuvre.

Augustus 2022 Het slachtoffer was heftruckchauffeur, stapte uit zijn heftruck en kreeg een lading van grote 

hoogte op zich. 

September 2022 Bij het oversteken van het bedrijfsterrein aangereden door een bulldozer. 



Arbeidsongevallen uitzendkrachten 

• Arbeidsongevallen van uitzendkrachten worden vanaf 2023 meegerekend in 
het kader van verzwaard risico voor gebruikers - Arbeidstijd van 
uitzendkrachten per gebruiker moet bijgevolg gekend zijn !

Fg van uitzendkrachten per sector te berekenen 

Beslissing vanuit overheid :

… De zone “ondernemingsnummer van de gebruikende onderneming” 

(UsingEmployerCompanyID) wordt toegevoegd in de DmfA vanaf 2023/1 in de blokken 

“tewerkstelling - inlichtingen”. De zone bestaat al in het kader van Dimona…



INTERACTIEVE LAY-OUT

Door gebruik te maken van een creatieve crossmediale
aanpak tussen de verschillende digitale kanalen tracht 
PI de interacties met de doelgroepen te versterken. 

De tweemaandelijkse digitale uitgave van PI-News
maakt alvast gebruik van een vernieuwde interactieve 
lay-out en een gebalanceerde kruisbestuiving tussen 
informatie en digitale content verspreid over de 
beschikbare dragers zoals onze websites en online 
campagnes. 



PI OP SOCIALE MEDIA
Followers on the rise!

Preventie en Interim blijft ook actief zichtbaar op 
sociale media zoals Facebook, LinkedIn. Als 
onderdeel van onze digitale aanwezigheid spelen 
we via sociale media frequenter in op actuele 
thema’s  die belangrijk zijn voor de uitzendsector.

PI rondt in april 2023 de kaap van 595 followers op 
Linkedin. Een aanzienlijke toename van 30% ten 
opzichte van vorig jaar.



PI-F dossiers op werkpostfiche.be

• Beschrijving werkpost

• Accent invulgegevens werkpostfiche

(taken, arbeidsmiddelen, PBM,…)

• Bevat model risicoanalyse en

instructiekaarten

• 20 geactualiseerde PI-F dossiers op 

werkpostfiche.be

http://www.werkpostfiche.be/
http://www.werkpostfiche.be/


Instructiekaarten

Recto-verso fiche met: 

• Meest voorkomende risico’s, aanbevolen PBM’s, 10 Gouden regels…

• Eventueel te vertalen naar meerdere talen: Engels, Pools, Roemeens,…



Uitzendkrachten bouw sedert 2001

Voorwaarden 

zie CAO 04/12/2014

Uitzendarbeid 1. Ter vervanging van arbeidsongeschikte arbeider

2. Tijdelijke vermeerdering van werk

3. Bij instroom vaste werknemer

Uitzendkantoor afzonderlijke erkenning “bouw” (Vlaanderen, Brussel)

Uitzendkracht eisen veiligheidsopleiding!

Gebruiker Ressorteren onder PC 124 (o.a. NACE 41, 42, 43)

Registratie als aannemer

Opnemen AO in statistieken bedrijf



Dank u voor uw aandacht


